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AVIVA
Conditions générales d’achat standard —mars 2023
(« Conditions générales »)

1. INTERPRETATION
Les définitions qui suivent s’appliquent aux présentes Conditions
générales.
sites d’Aviva : a) toute installation du groupe d’acheteurs;
b) tout immeuble dont un membre du groupe d’acheteursest
propriétaire ou occupant (y compris sil’acheteur ou un autre
membre du groupe d’acheteurs en est locataire et bénéficie de
services touchant'immeuble aux termes d’unbail); ou c) tout
terrain que I'acheteur ou un membre du groupe d’acheteurs est
tenu d’entretenir ou surlequelil esttenu detravailler;
date de début : ladate alaquellele fournisseur esttenude
commencerafournirles services décrits dans le bon de
commande, ou, siaucune date n’est stipulée, la date d’émission
du bon de commande;
date d’achévement : la date alaquelle le fournisseuresttenu
d’acheverles services décrits dans le bonde commande, ou, si
aucune date n’eststipulée, le 28¢jourapres la date de début;
contrat : le bon de commande et les présentes Conditions
générales (y compris tout documentincorporé par renvoi dans le
bon de commande ou les présentes Conditions générales);
produits : tous les produits, y compris toute partie de ces derniers,
que l'acheteur s’est engagé a acheter au fournisseur aux termes
du bon de commande;
date d’exigibilité des produits : la ou les dates de livraison des
produits stipulées dans le bon de commande ou, si aucune date
n’est stipulée, le 28¢jour aprés la date d’émission du bon de
commande;
pertes: |'ensemble des pertes(y compris les amendes, pénalités
etimpOts a payer), mises en demeure, obligations, réclamations
(imminentes ou réelles), procédures et dommages-intéréts, ainsi
que tous les colts, frais et paiements s’y rapportant, y compris
ceux quisontversésadestiers (y compris les taxes
supplémentaires, les taxesde vente irrécouvrable, les frais et
honoraires juridiques et les frais d’enquéte, les litiges, les
reglements, les condamnations et les intéréts);
bon de commande ouBC : le bon de commande établipar
I'acheteur, a savoir I'ordre écrit de lui fournir les produits ou
services, quiincorpore les présentes Conditionsgénérales,
préciseles descriptions, spécifications et modeéles etindique le
numeéro de bonde commande;
législation relative ala protectionde lavie privée : I'ensemble
deslois, régles, réglements, directivesréglementaires et
obligations réglementaires applicables de ressortfédéral,
provincial ou territorial au Canada et se rapportantala
protectiondes données personnelles,y compris la Loisurla
protection des renseignements personnels et les documents
électroniques, L.C.2000, ch.5 (« LPRPDE ») et les réglements
d’application, dans leur version la plus récente;
acheteur : membre dugroupe d’acheteurs désignésur le bonde
commande comme étant |’acheteur des biens ou services visés;
groupe d’acheteurs : le groupe d’entreprises ayant pour société
de portefeuille ultime Aviva Canada Inc. ou toute entité pouvant
lui succéder;
services : tous les services, y compristoute partie de ceux-ci et
tous les produits du travail découlant des services, désignés au
contratcomme étantafournir al’acheteur surun site d’Aviva, y
compris lestravauxexécutés sur un tel site;
fournisseur : personne physique ou morale quiaccepte le bonde
commande conformémental'article 2.2.
travaux: lestravaux et activités de mise en service décrits dans
le bon de commande, que doit effectuer le fournisseur pourle
compte de I'acheteur surdes sites d’Aviva.
2. APPLICATION DES CONDITIONS GENERALES
2.1 Lesprésentes Conditionsgénérales s’appliquentaux biens
ou services que fournitle fournisseur a I'exclusion de toute
autre modalité que le fournisseur pourraitcherchera
imposer ouayincorporerou quipourraitimplicitement
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découler d’'unusage, d’'une coutume, d’une pratique établie
ou de laconduite habituelle des affaires.

Toutbon de commande estréputé accepté des quele
fournisseur : a) signifie son acceptation du bonde
commande ou b) exécute, méme enpartie, lacommande
de produits ou services.

Aucune modificationdes présentes conditions générales ne
vautsi elle n’est pas approuvée par écrit par I'acheteuret le
fournisseur.

3. FRAIS

3.1 Lefournisseurdoit préalablements’inscrire dans le portail
des fournisseurs d’Aviva, puis étre approuvé par le
partenaire d’affaires de facturation électronique
sélectionnéd’Aviva, s’il y alieu, pour commencera fournir
les biens ou services. Le fournisseur doit prendreasa
charge tous les frais a engager pour utiliser les services du
partenaire d’affaires de facturation électronique.

Le prix des produits ou services est spécifié sur le bonde
commande horstaxe sur lesproduits et services ou taxe de
vente harmoniséefédérale (« TPS/TVH») et hors taxe de
vente provinciale (« TVP »), maisy compris tous les autres
colts, frais et taxes.

LaTPS/TVH etla TVP applicables sont détaillées
séparémentdu prixdes produits ou services sur lafacture
dufournisseur.

L’acheteur peutretenir surle prixdes produits ou services
toutes lestaxes qu’il esttenu de reteniralasource en
application des lois fédérales, provinciales ou territoriales
ou de toute réglementation locale.

Le fournisseur doit faire parvenir sans tarder une facture a
I'acheteurune fois les produits ou services livrés ou fournis
en totalité (ou, sinon, suivantles modalités de paiement
spécifiéessurle bon de commande)en faisantappel au
partenaire de facturationde I'acheteur, s’ily alieu.

Saufsi lafaute luienincombe, I'acheteur n’est plustenu au
paiementdesfactures quele fournisseur n’aura pas
présentées dans une période de six mois suivant
I'achevementdela prestationdes produits ou services (ou
suivant la date d’exigibilité spécifiée sur le bonde
commande), etle fournisseur renonce alors a tout droit
d’enrecouvrerle montant.

L’acheteur doit régler le prix des produits ou services
dansun délaide 30 joursacompterde laréceptionde la
facture présentée danslesregles, a conditionque lafacture
ne fasse pas|’objet d’'une contestation.

Sans préjudice des autres droits des parties aux termes du
contrat, toute somme incontestée et correctement facturée
envertu du contratdontle paiement est en souffrance
porte intéréta compterde sadate d’exigibilité jusqu’a son
acquittementintégral, avant comme apreés toute décision
judiciaire, au taux annuel courantde 2 % (« intérétde
retard »).

Le fait qu’un paiementsoit en souffrance ne donne pas au
fournisseur le droit de suspendre lalivraisonde produits ou
la prestation de services s’il n’a pas d’abord avisé I'acheteur
de sonintention et ne luia pas raisonnablement donnéla
possibilité de s’acquitterde son dd.

En casd’interrogationou de désaccord de bonne foi quant
a un montant porté sur unefacture, I'acheteurdoiten
aviser le fournisseur dans les meilleurs délais, et tous deux
doivents’efforcer, ensemble et de bonnefoi, de trouver
une solution al'interrogationou au désaccorddansles

30 jourssuivantl’avis. Une fois le désaccord réglé,
I'acheteuresttenu de payer, dansle cadredu processus de
reglement, toute somme duedansles 30jours suivantle
reglement en question, sansaucunintérét de retard, étant
toutefois entendu que des intéréts deretard
commenceronta courir al’expiration d’'undélaide 30 jours
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a compter de la date d’exigibilité alors convenue de ladite
somme.

PRODUITS

Les produits sontlivrés, port payé, au pointde livraison et
aux dates et heures spécifiés par I'acheteur dans le bonde
commande.

Laconception, la qualité, les matériaux et la fabrication des
produits doivent étreles meilleurs possible, et ceux-ci
doivent étre sans défaut et conformes en tous points au
bon de commande etrespecter toutes les prescriptions
légales etréglementaires pertinentes. Les droits de
I'acheteuraux termes des présentes conditions générales
s’ajoutentaux dispositions Iégales en faveur de I'acheteur
aux termesde laloisur lavente d’objets de la province ou
du territoire dontrelévelatransaction.

L'acheteur ale droitd’inspecter et d’essayer les produits
préalablementaleur livraison, a tout momentraisonnable
signifié au fournisseur. L’acheteur, s’il acquiert I'opinion, a
la suite d’'une telleinspection ou d’un tel essai, que les
produits ne sont pas ou probablement pas conformesau
bon de commande, doiten aviser le fournisseur, auquel cas
celui-ci doit prendre immédiatement les dispositions
nécessaires(sans frais supplé mentaires) pour enassurerla
conformité, etl’acheteurestalorsendroitd’exigerune
autre inspection ou un autre essai ensa présence.

Le fournisseur doitveillera ce queles produits conviennent
a toutusage qu’ilaannoncé ou que I'acheteurluia
expressémentou implicitement précisé, étantentenduque
I'acheteurse fie acetégardaux compétences etau
jugementdu fournisseur, et, dans le cas de produits
manufacturés, soient exempts de tout défaut de
conception, defabricationou relatifaux matériaux et le
reste durantau moins 12 mois apres leur livraison.

Le fournisseur assume les risques touchant les produits
jusqu’alafin de leur livraison (y compris le déchargement
etle gerbage) al’acheteur. La propriété des produits est
transféréeal’acheteur au momentde lalivraisona
I'acheteur, sous réserve de paiement.

L’acheteur n’est pas réputé avoiraccepté lesproduits tant
gu’iln’apas eu 10 jours ouvrables pour inspecter les
produits apresleurlivraison ou n’a pas signifié queles
produits étaientau complet. L’acheteur est aussi en droit
de rejeterles produits commes’il ne les avait pas acceptés
pendant 10 jours ouvrables aprés |'apparitionde toutvice
caché.

L’acheteur n’est pas tenu de payerles produits livrés en
excédent par rapportaux quantités commandées; le
fournisseur continue alors d’assumer le risque touchant la
guantité excédentaire et doitlarécupérerou lafaire
récupérerases frais.

Les présentes conditions générales s’appliquent a tous les
produits réparés ou de remplacement.

Sans préjudice de ses autres droits ou voiesde droit,
I'acheteur, sides produits ne sont pas fournis
conformément aux conditions du contratou sile
fournisseur nes’y conforme pas (y compris I'obligation de
livrer avantla date d’exigibilité des produits), peut, ason
appréciation et qu’il aitou non accepté une partiedes
produits, se prévaloird’une ou plusieursdes voies de droit
suivantes: a) annuler le contrat en totalité ou en partie; b)
rejeter les produits (entotalité ou en partie) etles
retournerau fournisseur aux risques et frais de cedernier
fournisseur, étant entendu que celui-ci doit rembourseren
totalité sur-le-champ les produits ainsi retournés, et refuser
d’en acceptertoute nouvelle livraison; c) donner au
fournisseur la possibilité, a ses frais, de corriger les défauts
des produits ou de fournir des produits de remplacement;
d) demander au fournisseur leremboursementde tous les
frais raisonnablement engagés pour se procurer des
produits de remplacement auprésd’un autrefournisseur;
ou e) réclamerdes dommages-intéréts au titre des
préjudices subis (y compris les frais supplémentaires, pertes
ou débours subis ou engagés) attribuables au manquement
du fournisseur.

4.10 Lesdispositions duprésentarticle 4 restent exécutoires

aprestoute exécution, toute acceptation ou tout paiement
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aux termes du contratets’étendentatout produitde
remplacement ou correctif fourni par le fournisseur. Les
droits de I'acheteuraux termes du présent article 4
s’ajoutentasesdroits etvoies de droit résultant
implicitement de laloi ou de lacommon law.

SERVICES

Lorsqu’il fournitles services, le fournisseur :
coopereavecl’acheteuretses sous-traitants et se
conforme atoutes sesinstructions raisonnables a I'égard
desservices;
exécutelesservices avectoutle soin, lacompétence et
I'assiduité que I'on peut attendre pour des prestations
d’envergure, de complexité, de caractéristiques etde
valeur comparables aux services d’'unfournisseurde
services diment qualifié et compétentou (selonle cas)
d’un conseiller professionnel expérimenté dans la
prestation de services de nature comparable, et
conformément : a) aux pratiques et normes commerciales
généralementreconnues; b) al’'ensemble de la |égislation
applicable au moment considéré; c) a toute spécification
particuliereindiquée dansle bon de commande;etd)a
toutcode de pratique ou de conduite applicable établi
dans un corps professionnel pertinent dont le fournisseur
estmembre;
veille ace que les services respectent tous les
échéanciers, descriptions et spécifications convenus avec
'acheteur; et
fait appeladu personnel ayantles compétences et
I'expérience adéquates pour menera bien les taches qui
lui sont confiées etennombre suffisant pour remplirles
obligations du fournisseur conformément au contrat;

Le fournisseur reconnait que I'acheteur peut se fieraux

services ou agir en s'appuyant surles services.

Lesdroits de I'acheteur aux termes du présent article 5

s’ajoutentasesdroits etvoies de droit résultant

implicitementde laloi ou de lacommon law.

Le fournisseur doit commencer afournirles services a

la date de débutetles acheverau plustard aladate

d’achevement.

Lorsqueles servicesconsistent entierement ou

partiellement en des travaux, ce quisuit s’ajoute aux autres

obligations relatives aux services :
I'acheteurdoit donneraccés au fournisseur au site
d’Aviva pertinent a la date de début pour lui permettre
d’exécuterlestravaux;
le fournisseur doit en tout temps s’efforcer de prévenir de
son mieux les nuisances(notamment, sans s’y limiter, les
activités bruyantes) et autres atteintes aux droits des
propriétaires, locataires et occupants des immeubles
voisins, des autres sous-traitants ou conseillers et de
toute entreprise de services publics pouvant étre
occasionnées par I'exécutiondes travaux et doitaider
I'acheteurase défendre contre toute action ou procédure
pouvant étre intentée contre lui a ce sujet. Le fournisseur
estresponsable detous les colts, frais (y compris les frais
juridiques), obligations, pertes, réclamations et
procédures de quelque nature que ce soit découlantd’un
manquementdesa partace quiprécédeets’engagea
couvrir etadégager detoute responsabilité I'acheteur a
cetégard;
le fournisseur doitterminer les travaux pourla date
d’achévement. S’il appertqu’il ne pourra pas les terminer
pour ladate d’achévement (ou toute autre date
ultérieure convenue aux termesdu présentarticle), il doit
enaviser I'acheteur;’acheteur, en cas de retardou
d’interruption attribuable a des raisons indépendantes de
la volonté du fournisseur, a une modification de laloidu
pays ou se trouve le site d’Aviva ou a un empéchement, a
un obstacle, aun acte ou a une omission de sa partou de
celle d’une personnedontil estresponsable, doit
accepterunreportde ladate d’achévement. Une telle
situation n’a pas pour effet d’autoriserle fournisseura
réclameral’acheteurles pertes etdépenses qu’ila subies
ou engagéesdu faitduretard, de l'interruptionou de la
prolongation des travauxen question;
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si une malfacon attribuable a un acte ou une omission du
fournisseur apparait dans les six (6) mois suivant la date
d’achevement, I'acheteurdoiten aviserle fournisseur au
plustard cing (5) joursapreslafin de cedélai, etle
fournisseur doit sans tardery remédier a ses frais.
Sans préjudice del'article 5.5.3, 'acheteurest en droitde
déduireles dommages-intéréts liquidés du prix convenu si
les travaux ne sont pas terminés a la date d’achévement
(ou a I'expirationde toute prolongation aux termes des
présentes). Le taux des dommages-intéréts liquidés est
fixé dansle bon de commande. Sile bon de commande ne
I'indique pas, le présent article 5.5.5 ne s’applique pas.
Sans préjudice de ses autres droits ou voiesde droit,
I'acheteur, sides services ne sont pas fournis
conformément aux conditions du contratou sile
fournisseur nes’y conforme pas (y compris I'obligation
d’avoir terminé les services a la date d’achevement), peut,
a son appréciation et qu’il aitou non accepté une partie des
services, se prévaloir d’'une ou de plusieurs des voies de
droitsuivantes: a) annulerle contrat entotalité ou en
partie; (b) refuser toute autre prestation de services et
demanderle remboursement dessommes versées contre
les services non encore exécutés et ceuxdéja fournis (s’ils
sontinutilisables ou désormaissansvaleur pourl’acheteur);
(c) donner au fournisseurla possibilité de corriger a ses frais
leslacunesdes services; (d) demander au fournisseurle
remboursement de tous les frais raisonnablement engagés
pour obtenirdes services de remplacement d’un autre
fournisseur; (e) réclamer des dommages-intéréts au titre
des préjudices subis (y compris les frais supplémentaires,
pertesou débours subis ou engagés) attribuables au
mangquement du fournisseur.
Les dispositions duprésentarticle 5 restent exécutoires
aprestoute exécution, toute acceptation ou tout paiement
de services aux termesdu contratets’étendentatous
services de remplacement ou correctifs fournispar le
fournisseur.

PROTECTION DES DONNEES ET SECURITE
Le fournisseur doit se conformer auxdispositions de
I’Annexe 1—Protection des données et sécurité, ci-apres.

CONFORMITE

Le fournisseur doit s’acquitter de ses obligations
contractuelles en respectant|’ensemble des lois et
reglements applicables etfournirles produits et services
sans mettre I'acheteur ensituation d’infraction par rapport
a quelqueloiou réglement que cesoit.

Sans préjudice del'article 7.1, chacune desparties s’engage
a se conformer al’ensemble des lois, regles, reglements,
directives réglementaires et obligations réglementaires
concernantla protection des donnéespersonnelles,
notammentles lois sur la protection des renseignements
personnels applicables dans les territoires ou les produits et
services sontfournis.

Le fournisseur doit en tout temps avoir et maintenir en
vigueur les licences, autorisations, consentements et
permis nécessaires pour s’acquitter de ses obligations aux
termesdu contrat.

Le fournisseurs’engage aveillerace que lespersonnes
fournissantles produits et servicesen sonnom
comprennent et respectenttoutes les exigences
pertinentes des présentes conditions générales ainsi que les
reglements, politiques et procédures applicables de
I'acheteur(notamment en matiére de sécurité, de
confidentialité et de santé etsécurité au travail) que ce
dernier pourrait lui signifier a tout moment.

DROITS DE PROPRIETE INTELLECTUELLE

Tous les droits de propriété intellectuelle se rapportant aux
produits ou services sontla propriété de I'acheteur et lui
sontacquis (saufaccord contraire de sa part) a l’'exécution
desservices ou lalivraison des produits, et le fournisseur (si
I'acheteurl’exige) doit faire le nécessaire pour transférer a
I'acheteur, avecgarantie de titre pleine et entiére et libres
de toutdroitde tiers, les droits de propriété intellectuelle
concernés. Lefournisseur garantit que les produits ou
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8.3
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8.5
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9.13

9.14

services ne violentenaucune maniere les droits de
propriétéintellectuelle de quiconque.

Lorsquesa prestationinclut des éléments préexistants, le
fournisseur accorde al’acheteur unelicenceirrévocable,
permanente, non exclusive, mondiale et sans redevances (y
comprisle droitdelatransférer ou de laconcéderason
tour sous licence entotalité ou en partie) d’utilisation oude
modification de ces éléments etle droitd’en faire des
copiesou d’y apporter des modifications (ainsique tous les
droits auxiliaires nécessaires pour permettre a l’acheteur de
les utiliser sans réserve)a quelque fin que ce soit.

Il estinterditau fournisseur d’utiliser des illustrations
relatives aux produits ou services créées al'intention de
I'acheteuraquelque autrefin ou pour quelque autre
personneque cesoitsans le consentement préalable écrit
d’unreprésentantautorisé de ce dernier.

Le fournisseurrenonce de fagoninconditionnelle et
irrévocable a tous ses droits moraux actuels ou potentiels
sur les produits ou services et s’engage a faire son possible
pour obtenirsemblable renonciation de tous ses employés
ou sous-traitants autorisés.

Les documents, le matériel et les outilsainsi que tous les
droits d’auteur, droits sur les dessinset autres formes de
droits de propriété intellectuelle surtous les documents et
données quel’acheteurremet au fournisseur sontet
restent en touttemps la propriété exclusive del’acheteur,
sontuniquement confiésalagarde du fournisseur, qui doit,
asesrisques et périls, les garderen sécurité et les
maintenir en bon étatjusqu’aleur retour al'acheteur, et ne
doivent étre ni éliminés ni utilisésautrement que selon les
instructions etautorisationsécrites de I'acheteur.

DECHARGE DE RESPONSABILITE ET ASSURANCE
Le fournisseurs’engage a dégagerl’acheteur detoute
responsabilité al’égardde I'ensemble des obligations,
codts, frais, dommages-intéréts et pertes (y compris, sans
s’y limiter, les pertes directes, indirectesou consécutives,
les manques a gagner, lapertede réputation ettous les
intéréts, pénalités et frais juridiques — calculés sur la base
d’une indemnisation compléte — et tous les autres frais et
honoraires professionnels raisonnables) dont il peut faire
I'objetdirectement ou indirectementen raison d’'une
réclamation ason encontre déposée paruntiers :
au motif d’une violation réelle ou alléguée de ses droits
de propriété intellectuelle a la suite ou en marge de la
prestation ou de l'utilisation des produits ou services;
au motif d’un déces, d’un préjudice personnelou de
dommages matériels subis, directementou
indirectement, du fait de défauts dans les produits ou
servicesou de leur prestation, dans lamesureoules
défauts ou la prestation en question sont attribuables a
desactes ou omissions du fournisseurou de ses
employés, mandataires ou sous-traitants;
découlantdirectement ou indirectement de la prestation
des produits ou services, dans la mesure ou cette
réclamation découle d’'un manquement, d’'une exécution
négligente ou d’un défaut ou retard d’exécutiondu
contratde lapartdufournisseur ou de ses employés,
mandataires ou sous-traitants;
découlantd’une violation de toute dispositiona l'article 6
des présentes Conditions générales.

9.2 Le fournisseur garantital’acheteur que, dans la mesure

applicable a la prestation des produits ou services
considérés: (i) il est titulaire d’'un contrat d’assurance
responsabilité civile générale des entreprises et
responsabilité civile produits en vigueur couvrant les
responsabilités qu’il peut devoir assumer aux termes
du contrat d’'un montant minimal de 5 000 000$ (sauf
mention contraire sur le bon de commande) par sinistre
ou série de sinistres découlantd’un méme événement
et, a I'égard de la responsabilité civile produits, par
période annuelle d’assurance; et (ii)si les services
fournis aux termes du contrat sont des services
professionnels pouvant étre couverts par un contrat
d’assurance responsabilité civile professionnelle, il est
titulaire d’un contrat d’assurance responsabilité civile
professionnelle en vigueur couvrant les responsabilités
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qgu’il peut devoir assumer dans la prestation ou en
marge de ces services d’un montant minimal de
1 0000008 par sinistre ou série de sinistres découlant
d’un méme événement et par période d’assurance, et
s’engage a maintenir ce contrat en vigueur tel quel
durantsix (6) ans aprés la date d’achévement.

10. RESILIATION

10.1 L’acheteur peuten tout temps et pour quelque motif que
ce soitrésilierle contrat en totalité ou en partieen avisant
par écritle fournisseur que toutle travail prévuau contrat
estabandonné, auquelcasil doit payer au fournisseur
toutesles sommesincontestées et correctement facturées
exigibles encontrepartie des produits ou services diiment
fournis en applicationdu contratainsi qu’un
dédommagementjuste et raisonnable pourlestravaux en
coursau momentde larésiliation, étantentendu quece
dédommagement ne vise nila perte des profits prévus ni
les pertes consécutives.

10.2 Chacune des parties peut en tout temps, moyennant avis
écrital’autre partie, résilier le contrat sur-le-champsi celle-
ci:a) manque de fagconimportante al’'une ou 'autre des
conditions générales du contrat; ou b) faitou estsur le
pointde faire I'objet d’'une requéte de mise en faillite ou de
toute autre procédure en insolvabilité, de redressement
judiciaire, de mise sous séquestre, de liquidation ou de
cession au profit descréanciers ou si un événement
analogue ace quiprécedese produitdans quelque
territoire de compétence que ce soit.

103 Danstouslescas, le contratestrésilié sans préjudice des
droits et devoirs des parties acquis avant la résiliation.

104 Toute disposition du contratdestinée a resteren vigueur ou
qui, de par sa nature, doitle resterapreés la résiliation du
contratresteraen vigueur aprées larésiliationou I'expiration
du contrat, quelles qu’ensoient les circonstances.

105 Le fournisseurdoitfourniral’acheteur (sans frais
supplémentaires) toute I'aide que celui-ci peut
raisonnablement demander parrapportal’arrétde la
prestation des produits ou services, notamment, le cas
échéant, pour migrer ses données dans un format rationnel
et utilisable par I'acheteur ou par un nouveau fournisseur.

11. CESSION ETTIERS

11.1 Le fournisseur ne peut céderle contrat, méme
partiellement, sans le consentement préalable écritde
I'acheteur. Le fournisseur ne peut sous-traiteraun tiersla
prestation des services ou la livraisondes produits sans
avoir obtenu le consentement préalable écrit de I'acheteur,
et, méme s’il I'a obtenu, demeure responsable envers lui de
tout manquement du sous-traitant aux conditions du
contrat.

11.2 L'acheteur peut céder ou remplacerle contrat en faveurde
toutmembre du groupe d’acheteurssans demanderde
consentement a cet effet.

113 Le fournisseur convientquel’acheteur peut déléguerses
responsabilités auxtermes du contrata (i) tout membre du
groupe d’acheteurs ou a (ii) tout tiers dansle but
d’externaliser des services ou d’administrerle contrat pour
son compte eten son nom. Le fournisseur comprend que le
membre du groupe d’acheteurs ou le tiers peuvent, selon
les responsabilités que leura confiéesl’acheteur, avoir
accésau contratacesfins.

12. BENEFICIAIRES

12.1 Saufsi le contextel'indique autrement, toute mention de
I'acheteurdansles présentes conditions générales désigne
égalementles autres membres du groupe d’acheteurs au
moment considéré, de sorte que, par exemple, une
obligation de fournir des produits ou services al'acheteur
s’entende comme une obligationde fournir ces produits ou
services al’acheteuretaux autresmembres dugroupe
d’acheteurs. Tout membre du groupe d’acheteurs estfondé
a faire appliquerles présentes conditions générales, etrien
dansle contratn’interdital’acheteurde se prévaloirde
voies de droit prévues dans quelque contrat que ce soit
pour le compte etau nomde n’importe quel membredu
groupe d’acheteurs. Sauf directive contraire écrite de
I'acheteur, le fournisseurale droit et I'obligationde se fier
a l'autorité de I'acheteur agissant dans le cadre de ses
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pouvoirs pourle compte des autres membres du groupe
d’acheteurs pourtoutes les questions liées a quelque
contrat que ce soit.

Sousréserve del’article12.1, le contrat ne crée aucun droit
niavantage pouvant étreinvoqué par une personne quin’y
estpas partie.

CONTROLES

L’acheteur se réserve le droit, moyennant préavis
raisonnable, d'inspecter et d’auditer, y compris d’en faire
des copies, tous les livres, feuilles de temps, dossiers,
enregistrements informatiques, courriers, regus et notes de
servicedu fournisseurdans la mesure ol ces données se
rapportentaux produits ou services, et le fournisseur
autorise 'acheteuray accéder. Le fournisseur reconnait
que ces controles peuvent étre exécutéspar I'acheteuret
n’‘importe lequel de ses représentants ou mandataires, y
compris des organismes de réglementation.

CONTINUITE DES ACTIVITES

Le fournisseur doit disposer d’'unplan de continuité des
activités afin de gérer lessituations susceptibles
d’interrompre ou d’empécherl’exécution de ses obligations
enversl’acheteuraux termes d’unbon decommande, ou
quiempéchentl’acheteur de profiter pleinement des
produits ou services du fournisseur. En particulier,
I'acheteurdoitdisposerde plans d’urgence pourgérerles
difficultés pouvantdécouler de pandémies, de pénuries de
main-d’ceuvre et de perturbations deschaines
d’approvisionnement.

PERSONNEL DU FOURNISSEUR

Le fournisseur doitveillerace quetous ses employés,
travailleurs, sous-traitants approuvés ou mandataires (le

« personnel du fournisseur ») présents sur un site d’Aviva
ouunsite d’un tiers pour les besoins du contrat se
conformenta: a) toutes les directives ou instructions
raisonnables quileursontdonnées; et ab) tous les avis, lois
etréglements applicables, notamment en matiére de santé
etsécurité au travail et de sécurité en général.

Le fournisseurestseulresponsable de toutes les questions
relatives au contrat de travail ou al’'engagement de son
personnel etgarantit qu’ila diment examiné les
antécédents de tous les membresde ce personnel.

QUESTIONS D’ORDRE GENERAL

Ni 'une nil’'autre partie ne peut étretenue pour
responsabled’'undéfaut ou d’un retard d’exécutionde ses
obligations aux présentes imputable a toute cause ou tout
événementraisonnablementindépendant de savolonté,
sousréserve quele défautou le retardd’exécution ne
résulte pas d’une faute de sapartetqu’il n’ait pas été
possible pourellede I'éviteren prenant des précautions
raisonnables ou, si ce défaut ou retard était prévisible, qu’il
n’ait pas été possible pour elle d’y remédier en ayant
recours ades sources, moyens ou solutions de rechange.
Dans I’éventualité ou le fournisseur souhaite se libérer de
ses obligations au titre du présent article 16.1, I'acheteur
estendroitde se procurerailleursles produits ou services
pendantladuréedu défautd’exécution etde réduirela
guantité des produits ou services commandés au
fournisseur auxtermes du bon de commande concerné,
lequel bon de commande seraitalors automatiquement et
proportionnellement rajusté.

Le présent contrat n’a pas pour effet de faire du fournisseur
le fournisseur unique ou exclusif del’acheteur ou du groupe
d’acheteurs, etl’acheteur, dansla mesureou le bon de
commande ne le stipule pas, ne faitaucune promesse
guantau volume des services, du chiffre d’affaires ou des
profits que peutespérerle fournisseur.

Les présentes conditions générales ne créent pas de
relation d’employeur-employé, de partenariat, de société
de personnesou de coentreprise entre lesparties, et
aucune d’elles ne peutagir enqualité de mandataire de
I'autre sielles n’en ont pas préalablement convenu par écrit
etsi celan’est pas nécessaire pourl’exécutiondu contrat.
Laresponsabilité totale del’acheteur envers le fournisseur
aux termes du contrat se limite au colt cumulé des
produits ou services a fournir décrits surle bon de
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commande concerné et aux intéréts exigibles au titre de
I'article 3.8.

16.5 Lesdroits ou voies dedroitde chacune des parties aux
termes du contrats’exercentsans préjudice de ses autres
droits ou voies de droitaux termes du contratou dontelle
dispose autrement.

16.6 Siune juridictionou un organisme administratifayant
compétencejuge unedispositiondu contratillégale,
invalide, nulle ou annulable, nonapplicable ou
déraisonnable, en totalité ou en partie, cette disposition,
dansla mesure ol elle a été jugée comme telle, estréputée
divisible, etle restedu contratet, le cas échéant, le reste de
la disposition demeurent pleinement exécutoires.

16.7 Toutavis se rapportantau contrat doit étre signifié comme
suit:

16.7.1 Dansle casde I'acheteur : en écrivanta
generalcounsel.ca@aviva.com, a moins que I'acheteur ne
notifie le fournisseur parun autre moyen. Les avis
envoyés a cette adresse sontréputés recus lejour
ouvrable suivant’'envoi d’'un accusé deréception de
I'adresse courriel ci-dessus. Siaucunaccusé de réception
n’aété recu une heureapres I'envoi del’avis, cet avis est
réputé non signifié et doit alors étre remis en main propre
ou par courrierrecommandéentre9 het17h30a
Servicejuridique, 10, Aviva Way, bureau 100, Markham
(Ontario) L6G 0G1. Le numéro debon decommande
concernédoit figurersur toutavis qui estadressé a
I'acheteur.

16.7.2 Dans le casdu fournisseur : enécrivantal’adresse de
courriel quele fournisseur auraindiquéesurle bon de
commande, a moins que le fournisseur ne notifie
I'acheteurautrement, ou al’adresse que le fournisseur
auracommuniquée al’acheteur par écrit.

16.8 Toutrenvoiaune loi ou aune disposition |égale précise

(i) toute réglementation prise en applicationde celle-ci,
(i) toute disposition qu’elle modifie ou réédicte (avec ou
sans modification) et (iii) toute dispositionquilaremplace
ou la réédicte (avec ou sans modification) ultérieurement.

169 Larenonciation d’une partie a exigerde l'autre partiela
correctiond’un mangquement a une disposition du contrat
ne vaut pas renonciation au droit de demanderla
correctionde manquements subséquents et est sans aucun
effetsur les autres dispositions du contrat.

16.10 Lefournisseurdoitcommuniqueral’acheteurtoute

I'information nécessaire al'utilisation, a I'exploitationeta

la maintenance des produits ou services, notamment les

modes d’emploi et livrets d’entretien.

Le contratestrégiparlesloisde laprovince du/dela/de
I'[Ontario] etles lois fédérales qui s’y appliquent, etles
parties se soumettentalacompétence exclusive des
juridictions dela province du/dela/de I'[Ontario].

1611

Annexe 1 : Protection des données et sécurité

(« Annexe »)

Partie A— Protection des données

1 Lefournisseur, s’il traite des renseignements personnels
pour le compte del’acheteur, ne doit pas : a) traiter ces
renseignements personnels ou les communiquerou
permettre leur communicationa destiers autrement que
conformément aux directives écrites préalables de
I'acheteur, amoins qu’uneloiapplicable exige un tel
traitement, auquelcas le fournisseur, dans la mesure
permise par cette loi, doiten informer I’acheteur avant de
commencer ledit traitement; b) communiquer le moindre
renseignement personnela des tiers sans directive écrite de
I'acheteura ceteffet; c) autoriser quelque sous-traitant que
ce soit a traiter des renseignements personnels (« service
d’impartition ») autrement que conformément au
consentement préalable écritde ’acheteur, étant entendu
que, pour chaque service d’impartitionapprouvé, le
fournisseur : (i) doitinformer de facon détaillée I'acheteur
des traitements qu’effectuera le service d’impartition en
guestion; (ii) doitinclure dans tout contratentre le service
d’impartition et lui (« contrat d’impartition ») des
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conditions généralement équivalentes acellesdela
présente annexe; (iii) demeure pleinement responsable
enversl’acheteur de tout manquement du service
d’impartition a ses obligations quant au traitement de
renseignements personnels.

Le fournisseur doit mettre en ceuvre des mesures
techniques et organisationnelles adéquates contre tout
traitement non autorisé ouillégal ou toute perte,
destructionou détérioration accidentelle de renseignements
personnels etdesmesuresvisantaassurerun niveau de
sécurité suffisantau regard du risque, lesquelles mesures ne
peuvent étre moins rigoureuses que les politiques
applicables d’Aviva etles mesures décrites dans la Partie B
de laprésente annexe.

Le fournisseur doit prendre des mesures raisonnables pour
garantir lafiabilité de toute personne pouvantavoiracces
aux renseignements personnels, en veillant dans tous lescas
a limiter strictement cet acces aux personnesayant besoin
d’accéder auxrenseignements personnelspertinents, dans
la mesure strictement nécessaire pourles besoins énoncés a
I'article 2 dansle contexte de leurs fonctions pour le
fournisseur, enveillanta ce que toutes cespersonnes soient
tenues par des engagements de confidentialité ou soumises
a desobligations légales ou professionnelles de
confidentialité.

Le fournisseur, s’il recoitunedemande d’acces a
I'information en vertu d’une loi surla protectiondes
renseignements personnels, doit en aviser sans tarder
I'acheteur. Le fournisseur doit raisonnablement aider
I’acheteur a se conformer a I’exercice de ces droits en
matiére de protection des renseignements personnels
ainsi qu’a toute évaluation, interrogation, notification
ou enquéte relative aux renseignements personnels en
vertu d’une loi surla protection des renseignements
personnels.

Le fournisseur, s’il a connaissance d’une failledans un
systeme de traitement des renseignements personnels, d’'un
accésnon autorisé a des renseignements personnels ou
d’une modification, suppression ou divulgationnon
autorisée de renseignements personnels, que cela soit avéré
ou simplement soupgonné, (une « faille de sécurité »), doit
enaviser I'acheteur sans tarderen lui communiquant des
renseignements suffisants pour lui permettre de se
conformer a toute obligation de signaler toute faille de
sécurité imposée par les lois sur la protection des
renseignements personnels.

Le fournisseur doit coopéreravecl’acheteuretprendreles
mesures commercialesraisonnables exigées par ce dernier
pour l'aider aenquéter sur chaquefaille de sécurité eta
prendreles mesures d’atténuation etde correction qui
s'imposent. Advenant unefaille de sécurité, le fournisseur :
a) ne doiten informer personne sans avoir obtenuacet
effetle consentement préalable écritdel’acheteur, a moins
gu’une loi applicablene I'y oblige, auquel casil doiten
donner avis dans la mesure permise parlaloi; b) doit
soumettre al’acheteurune copiedel’avis proposé et
évaluer tout commentaire de ce dernieravantde signaler la
faille de sécurité.

Le fournisseur doit permettre aux auditeurs de I'acheteur de
vérifierla conformité de ses installations de traitement de
données, deses procédures et de ses documents aux lois sur
la protectiondes renseignements personnels et aux
conditions de la présente annexe. Le fournisseur doit
coopérersansréserveavecl’acheteuracetauditet,asa
demande, lui présenter des preuves derespectdeses
obligations aux termes des présentes conditions. Le
fournisseur, s'il estime qu’une directive donnée en
application du présentarticle 7 est contraire aux lois sur la
protectiondes renseignements personnels applicables, doit
en aviser immédiatement 'acheteur.

Le fournisseur doit offrir al’lacheteur uneaide raisonnable
pour répondre atoute demande de communicationde
renseignements personnels de la partd’un organisme
d’application de laloi ou a toute consultation ou
correspondance antérieure d’'un organisme de
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réglementation, notamment pour une évaluation, une
demande de renseignements, une notification ou une
enquéte, danstous les cas uniquementen ce quiatraitau
traitement par le fournisseur de renseignements personnels
pour le compte del’acheteureten tenant compte dela
nature du traitement et des renseignements dontdisposele
fournisseur.

Le fournisseurn’estenaucuncas autorisé (et doit exiger de
ses services d’'impartition qu’ilsne le fassent pas) a
transférerdesrenseignements personnelsa l'extérieur du
Canada sans autorisation écrite de I'acheteura cet effet
(auquel cas, le fournisseur doit suivre toute directive
raisonnable de I'acheteur).

Lorsde larésiliationou de I'expiration des présentes
conditions (ou des servicesauxqguels se rapportele
traitement, si cela estantérieur), le fournisseur doit mettre
fin, dés que possible et, dans tous les cas, dans les 30 jours,
a touttraitement, puis, dans les meilleurs délais, retourner a
I'acheteurou supprimer defagonsire de ses systemes tous
les renseignements personnels, y compris toute copie.

Le traitementvisé auxprésentes a pour butet pourobjetla
prestation des services. Le traitement consiste a effectuer
les opérations nécessaires pour permettre au fournisseur
d’offrir les services. Ce traitement peut concerner lesclients
oulesemployés del’acheteur et portersur leurs noms,
coordonnées, dates de naissance, numéros d’identification,
noms d’utilisateur, mots de passe etdonnées de connexion,
ainsi que sur certainescatégories particuliéres de
renseignements personnels. L’acheteur se réserve le droit
de modifier atout momentla présente annexe sur avis écrit
si celaestnécessaire pourse conformer aux lois surla
protectiondes renseignements personnels ou aux directives
d’un organisme de réglementation, ou encore pourtenir
compte de modifications apportées au traitement des
renseignements personnels aux termes des présentes
conditions.

Partie B—Sécurité

1.

DEFINITIONS

Les définitions ci-dessous s’appliquent dans la Partie Bde la
présenteannexe:

actifs : le personnel, lesdonnées et les infrastructures
pertinentes del'acheteur;

Information confidentielle : informationou donnée (qu’elle
soit écrite, orale, visuelle, électronique, magnétique,
numérique ou de toute autre nature) quiestou a été
communiquée au fournisseur (qu’elle aitou non été
désignée confidentielle) par I'acheteur ou enson nom
(notammentl’informationliée aux produits, clients,
fournisseurs, entreprises, affaires, services, secrets de
commerce, finances, contrats, activités, méthodes, savoir-
faire, plans, techniques, stratégies, politiques, systemes et
processus de I'acheteur ou de sesassociés), et tout élément
tiré de cette informationou donnée par le fournisseur, ses
éventuels associés ou conseillers professionnels,
mandataires ou sous-traitants, y compris les conditions du
contrat;

données desclients : renseignements concernantles clients
de I'acheteur (ou de toute société membre du groupe
d’acheteurs);

Données : données (notamment celles d’un client),
renseignements, textes, tableaux, dessins, codes,
diagrammes, images ou sons incorporés dans un support
électronique ou physique, y compris toute compilation d’'un
ou plusieurs des éléments précédents, et qui sont: a) traités
dans le cadre des activités visées par le contrat ou ensont
un produit; b) générés par le fournisseur ou unsous-traitant
du fournisseur dansle cadre deI'exécution desobligations
du fournisseur auxtermes du contrat; ou c) généréspar
I'acheteurou en son nom (ou celui de toute société membre
du groupe d’acheteurs);
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pratiques exemplaires du secteur d’activité : exercice du
degré de compétence, de soin, de prudence, d’efficacité, de
prévoyanceetde célérité qu’il est raisonnable d’attendre
d’une entreprise de premier plan dans son industrie ou
secteur d’activité;

incident : tout événementdonnantlieu ou susceptible de
donner lieude fagon nonautoriséeaun accesadesactifs ou
systémes, aleur utilisation ou a un échange aveceux;

services infonuagiques publics : tout service
d’hébergement, de traitement ou de stockage de données
mis a la disposition du fournisseur par un tiers au moyen
d’uneinfrastructure appartenantace tiers et située dansses
locaux, le service étant fourni par Internet au moyen d’une
infrastructure commune a plusieurs clients;

infrastructurede I'acheteur : I'infrastructure de I'acheteur
ou de toute société membre du groupe d’acheteurs a
laquelle le fournisseur ou tout sous-traitant de ce dernier a
acces pendantladurée du contrat; systémes : les systémes
de I'acheteur (ou detoute société membre du groupe
d’acheteurs);

infrastructure pertinente : a) l'infrastructure de’acheteur;
etb) l'infrastructure du fournisseur;

infrastructuredu fournisseur : I'infrastructure utilisée lors
de I'exécution ducontrat, qu’il s’agisse de celledu
fournisseur oudecelle del’'un ou l'autre de ses sous-
traitants.

EXIGENCES EN MATIERE DE SECURITE DE LINFORMATION

Le fournisseurs’engage a mettre en ceuvre eta maintenir
des systémes de sécurité, moyens de contrdle, politiques et
procédures appropriésau moins aussi efficaces pour réduire
le risque de violation de la sécurité de l'information que ce
gu’exigentles pratiquesexemplaires du secteur d’activité.

GESTION DES INCIDENTS

Le fournisseur esttenude mettre en ceuvre un processus de
gestion et de signalement desincidents avérés ou
soupgonnés comportant (i) unecommunicationdes
incidents atoute personne concernée pour favoriser un
signalementrapide et une maitrise de toutes les violations
soupgonnées, tentéesou avérées delasécurité de
I'information; et (ii) lacommunication a 'acheteur des
détails de I'incident et de ses répercussions potentielles. Le
fournisseur doitinformerrapidement’acheteurdes
mesures correctives qu’il a mises en ceuvre pourrésoudre
I'incidentle touchant.

GESTION DE L’ACCES

Le fournisseurdoit : a) mettre enceuvre etentretenirdes
systemes de sécurité, moyens de contrdle, politiques et
procédures appropriéspour protéger I'acces atoutes les
applications, bases de données et appareils utilisés pour
soutenir les activités des acheteurs etengarantirune
utilisation s(ire; b) veiller ace quel'accés auxapplications,
bases de données ou appareils utilisés aux termesdu contrat
soit: (i) uniquementaccordé au personnel du fournisseur
quien araisonnablement besoin pourl’exécution du
contrat; et (ii) limité selon lesresponsabilités ou fonctions
desindividus; et c) mettreen placedes procédures
adéquates pour: (i) ajouter, modifier ou supprimer
rapidementles acceés du personneldu fournisseur, et (ii) les
évaluer régulierement a des fins de renouvellement des
accréditations et de nouvelle validation.

SECURITE DE L’ACCES A DISTANCE

Le fournisseur doit mettre en place des moyens de controle
pour prévenir toutaccés a distance nonautorisé,
notamment: (i) une procédure d’identificationrobuste
(p.ex.,a deuxfacteurs) pourles utilisateurs du fournisseur;
(ii) un cryptage entre lesterminaux(p. ex., un ordinateur
portatif) etle réseau pourtoutes les données circulanta
travers un dispositif d’accés a distance; et (iii) une
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journalisation de toutes les tentatives d’acces a distance et
un examen de toute activité suspecte.

SECURITE DES SUPPORTS DE DONNEES PORTATIFS

Il estinterditau fournisseur de stocker des données sur des
supports de données portatifs non chiffrés. S'il doit
conserverdes données sur un support portatif, le
fournisseur doits’assurer que celui-i: (i) est conservé sous
clé enlieuslr quandil ne sertpas; (ii) n’est jamais utilisé
dans un lieu public; (iii) ne contient que le minimum de
données nécessaires; et (iv) estadéquatement chiffré et

protégé par motde passe.
SECURITE DES TRANSFERTS DE DONNEES

Le fournisseur doit s’assurer que toutes les données d’Aviva
envoyées par Internet, que ce soit par courrier électronique
ou autre protocole (ex. : FTP), sont: (i) cryptées au minimum
avec un mécanisme de chiffrementa 128 bits; (ii)
uniquementtransférées par communication configurée au
préalable prévoyantun accusé de réception électronique. Le
fournisseur doit également s’assurer qu’aucune technologie
de transfert non approuvée n’est utilisée pour transmettre
desdonnées.

GESTION DES MOTS DE PASSE

Le fournisseurdoits’assurerque: (i) les paramétres
standard pour les mots de passe utiliséspouraccéderases
systémes prévoient (sans s’y limiter) une longueur minimale,
une certaine complexité, une date d’expiration, un
historique etun systéeme deverrouillage du compteen cas
de tentatives multiplesde connexion infructueuses; (ii) les
parametres enquestion sont mis en ceuvre au niveaudu
systeme et expliqués dans une stratégie ou une politique de
gestion des mots de passe; (iii) tous lesaccés au moyen
d’identifiants non personnelssont consignés (avecle motif
de I'accés); (iv) I'ensemble du personnel est sensibilisé au
caractéreessentiel de la confidentialité des mots de passe.

SECURITE DU RESEAU

Le fournisseur doit régulierement effectuer : (i) des analyses
antivirus et activités de balayage du périmeétre surses
systémes informatiques, y compris un balayage des pare -feu
etdu courrier électronique; et (ii) des activités de gestion
des correctifs conformément aux pratiquesexemplaires du
secteur d’activité.

GESTION DE LA SECURITE PHYSIQUE

Le fournisseur doit mettre en place des moyens de controle
appropriés dansleslocauxetautresinstallations qu’il utilise
pour I'exécution du contrat, afin d’y prévenir tout acces
physique nonautorisé.

ELIMINATION DES DONNEES

Le fournisseurdoit s’assurer que toutes les copies papier des
donnéessontdétruites (au moyen d’'une déchiqueteuse a
coupe transversale ou par incinération) et éliminées de
fagon slre au moyend’un dispositif interne ou d’'unservice
externe. En ce qui concerne les actifs infor matiques, le
fournisseur doitfaireensorte que toutle matérielde Tlet
tous les supports électroniques utilisés pour stocker des
données quine sont plus nécessaires soient détruits par
incinération ou irrémédiablement endommagés, ou queles
données soient effacées au moyend’unetechnologie de
suppression interdisant leur reconstitution (et certifier par
écrital’acheteurqueles mesures qui précédentontbien
été prises). A l'expiration ou a larésiliationdu contrat, le
fournisseur doitrapidement: a) aider I'acheteur a retourner,
a transférer ou a détruiretoutes les donnéesprovenant de
I'ensemble des sources, réseaux et appareils utilisés par le
fournisseur, ses sociétés et leurs sous-traitants; et b) veiller
auretour de tous les actifs physiques ou logiques, propriétés
intellectuelles etlicences etalarévocation de tous lesaccés
physiques ou logiques aux données ou systemes dans le
délai convenu avec I'acheteur.

Aviva: Public

12.

SERVICES INFONUAGIQUES PUBLICS

Il estinterditau fournisseur de stocker, d’hébergerou de
traiter des données ou de l'information confidentielle dans
des services infonuagiques publics sans avoir obtenu pour
celale consentement préalable écritde l’acheteur. Sous
réserve de ce qui précéde, le fournisseur doitfournir une
preuve adéquate des controles de sécurité du fournisseur
des services infonuagiques publics en autorisant’acheteur a
accéderaune partieou alatotalité de ce quisuit: a) les
documents se rapportant aux activités de controle préalable
du fournisseur des services infonuagiques publics parle
fournisseur; b) un audit conforme ala norme internationale
des missions d’assurance ISAE 3000, ISAE 3402 ou SSAE160u
toutautre auditindépendant conforme alanorme SOC2 du
fournisseur des servicesinfonuagiques publics; c) s’ily alieu,
desrenseignements détaillés surla portée etlacertification
al'égardde lanorme ISO/IEC 27001:2013.



