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Breytingar a fyrirtaekinu
Kaeri vidskiptavinur

Tryggingaveitandi pinn er ndna Aviva Life & Pensions UK Limited, sem er
fyrirtaeki i Bretlandi, og med pessu bréfi latum vid pig vita af fyrirhugudum
breytingum 4 fyrirtaekinu. Par sem Bretland er ad semja um Utgongu sina Ur
Evrépusambandinu gaeti pad gerst ad fyrirtaeki par i landi, par & medal Aviva,
glati rétti sinum til pess ad stunda vidskipti i 6drum Evrépuldndum med sama
heetti og pau gera nuna. betta pydir ad ekki er 6ruggt ad vid getum veitt pér
tryggingar &fram med sama haetti. Vid viljum tryggja 6ryggi peirra vidskiptavina
sem petta getur haft ahrif 4 og erum nd ad undirbua okkur fyrir vaentanlegar
lagabreytingar sem munu eiga vid um Aviva.

Vid stefnum & ad flytja fjdlda tryggingaskirteina fra Aviva Life & Pensions UK
Limited til Friends First Life Assurance Company dac, fyrirtaekis sem Aviva keypti
nylega og er skrad 4 Irlandi. Aviva-tryggingin pin er par 4 medal. Ef démstoll |
London (sja spurningu 11 i hlutanum ,,Spurningar og svor” ) sampykkir
flutninginn verdur tryggingin pin flutt pann 29. mars 2019. Nafn Friends First Life
Assurance Company dac breytist i Aviva Life & Pensions Ireland dac pann 29.
mars 2019, eda um pad leyti, og skrad skrifstofa fyrirtaekisins flyst til One Park
Place, Hatch Street, Dublin 2.

Lestu allar upplysingarnar sem vid sendum pér til pess ad pu skiljir pad sem vid
erum ad gera og pydingu pess fyrir pig og tryggingar pinar.

Virkni trygginga pinna mun ekki breytast

Fyrir utan pad ad tryggingaveitandi verdur Friends First Life Assurance Company
dac (sem mun sidar fa heitid Aviva Life & Pensions Ireland dac) ver&a engar
breytingar gerdar & pvi hvernig tryggingin virkar vegna fyrirhugadrar yfirfaerslu
0g 6hadur sérfraedingur telur ad yfirfaerslan muni ekki hafa efnislega neikvaed
ahrif & 6ryggi botagreidsina eda vaentar beetur tryggingataka. Yfirfaerslan mun
einnig ekki breyta pvi hvernig tryggingin er medhéndlud og pu getur enn notad
sama simanumer og heimilisfang og &dur til ad hafa samband vid okkur.

Verklag sem er hannad til ad vernda hagsmuni pina

Til pess ad gaeta pess ad pu sért varin(n) verdum vid ad fylgja akvednu ferli adur
en yfirfaerslan getur tekid gildi. petta felur i sér:
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Ert med einhverjar
spurningar?

PU getur hringt i okkur vardandi
betta bréf i

+44 (0) 1722 326 785

Afgreidslutimi:
Manudagur til Féstudagur 09.00
-17.00

Vid kunnum ad taka upp eda
fylgjast med simtalinu

Tilv. okkar:
T99/P7/TESTO0000032

Nuamer
tryggingarskirteinis/-skirteina:

61111268; 61111269

Aviva

PO Box 1550
Salisbury
Wiltshire

SP1 2TW
United Kingdom

https://transfer.aviva.com/is

bPad sem pu parft ad vita

e P parft ekki ad gera neitt
nema pu teljir ad breytingin
gangi gegn hagsmunum
pbinum

e Tryggingaveitanda pinum
verdur breytt

e Virkni trygginga pinna mun
ekki breytast

e Hvernig pu hefur samband
vid okkur mun ekki breytast

e Frekari upplysingar méa finna
& https://transfer.aviva
.com/is
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e ad tilkynna pér (sem tryggingataka) um yfirfaersluna;

e ad tryggja ad pu vitir ad pu getir andmeelt yfirfaerslunni og komid sjonarmidum pinum & framfzeri pegar malid er
tekid fyrir ef pu telur ad yfirfeerslan gangi gegn hagsmunum pinum (sja spurningu 5);

e a0 fa itarlega Uttekt frd 6hadum sérfreedingi (sja spurningu 10);
e par sem haft hefur veri® samrad vid eftirlitsadila okkar i Bretlandi og fjarmalaeftirlitid & [rlandi; og
e ad fa sampykki domstdls i London.

Ohadur sérfraedingur hefur pegar farid yfir fyriraetlanir okkar og skrifad skyrslu med sinu 4liti. Samantekt & skyrslu
6hada sérfraedingsins fylgir pessu bréfi.

Faersla yfir i Aviva-vérumerkid

Vid hofum einnig hafid faerslu yfir i Aviva-vorumerkid. petta pydir ad vid munum adlaga efni okkar og vefsvaedi ad
Aviva-vorumerkinu og 6ll samskipti munu koma fré Aviva i stad Friends Provident International.

bad sem pu parft ad gera
Lestu allar upplysingarnar sem vid sendum pér og sem eru adgengilegar & https://transfer.aviva.com/is
Ef pd hefur engin andmeeli gegn fyrireetlunum okkar parftu ekki ad gera neitt.

Ef pd vilt fa nanari utskyringar, vilt leggja fram andmaeli vardandi pessar fyriraetlanir eda telur ad paer gangi gegn
hagsmunum pinum getur pu hringt i okkur, skrifad okkur eda skra® andmeelin 4 netinu. Upplysingar um hvernig pad
er gert er ad finna i spurningu 5 i Spurningar og svor. bU att einnig rétt 4 pvi ad maeta fyrir dom til ad koma
skodunum pinum & framfeeri ef pu telur ad pessar fyriraetlanir gangi gegn hagsmunum pinum. Dagsetning og
stadsetning par sem malid verdur tekid fyrir koma fram f spurningu 6 i Spurningar og svor.

Ef pu ert fjarvorsluadili eda tryggingataki ad sameiginlegri tryggingu (eda ef annar adili hefur hagsmuni ad geeta af
tryggingunni pinni), aettir pu ad lata alla sem hafa hagsmuna ad gaeta vegna tryggingarinnar vita af pessum
fyrireetlunum og andmaelarétti peirra.

Ef pu 6skar nanari upplysinga fra okkur

i hlutanum Spurningar og svér eru meiri upplysingar og pu getur fundid itarlegri upplysingar & vefsvaedi okkar
https://transfer.aviva.com/is

Vid getum einnig sent pér skjolin af vefsvaedinu i posti an endurgjalds ef pu dskar pess.

PU getur einnig hringt i okkur Manudagur til Féstudagur 09.00 - 17.00 i sima +44 (0) 1722 326 785. Venjulegt gjald
er tekid fyrir simtol innan Bretlands og alpjédlegt gjald fyrir erlend simtél. Gjold eru mismunandi eftir simafyrirtaekjum.
Til ad verja bada adila kunnum vid ad taka upp og/eda fylgjast med simtdlum.

PU getur einnig sent okkur bréf & Aviva, PO Box 1550, Salisbury, Wiltshire, SP1 2TW, United Kingdom.
Virdingarfyllst,

bpjonustuver
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Spurningar og svor

1.

Hvad hyggist pid gera?

Vid stefnum & ad flytja fjdlda tryggingaskirteina ur
Aviva Life & Pensions UK Limited til Friends First Life
Assurance Company dac pann 29. mars 2019.
Yfirfaerslan er & milli fyrirtaekja innan
Aviva-samstaedunnar og vid munum breyta heiti
Friends First Life Assurance Company dac i Aviva Life
and Pensions Ireland pann 29. mars 2019 eda par
um bil. Frekari upplysingar um fyrirhugada yfirfaerslu
ma finna i medfylgjandi leidarvisi.

Hvad pydir fyrirhugud yfirfaersla fyrir mig?

Utan pess ad tryggingaveitandi pinn mun verda
Friends First Life Assurance Company dac verda engar
adrar breytingar gerdar & tryggingunum pinum vegna
yfirfeerslunnar.

Sér i lagi mun yfirfeerslan ekki hafa ahrif a:

o fjarfestingarstefnu okkar fyrir sjédina sem
fjdrmagna trygginguna;

e greidslur sem pu innir af hendi eda faerd
samkvaemt skilmalum tryggingarinnar;

e hvernig pu hefur samband vid okkur; eda

®  pa pjonustu sem pu faerd.

Yfirfaerslan mun hins vegar gera pad ad verkum ad
tryggingin verdur ekki lengur varin samkvaemt
Financial Services Compensation Scheme (sja
spurningu 12).

Munu greidslurnar minar breytast?

Greidslur til eda fra Aviva munu ekki breytast vegna
fyrireetlana okkar og pu parft ekki ad gripa til neinna
adgerda. Yfirfaerslan mun ekki hafa ahrif &

fyrirkomulag & beingreidslum en nafnid sem birtist &

bankayfirlitum kann ad vera 6rlitid 6druvisi en pad er |

dag.
Hef ég atkveedarétt vardandi yfirfeersluna?

Yfirfaerslan er had sampykki domstolsins (sja
spurningu 11). Tryggingatakar, hluthafar Aviva plc
eda adrir hagsmunaadilar geta ekki kosid um hana.

Hins vegar getur hver sa sem telur ad yfirfaerslan
gangi gegn hagsmunum sinum andmeelt henni eda
komid sjonarmidum sinum fram vid dominn.
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Hvernig virkar andmeelaferlid?

Haegt er ad senda okkur andmzeli eda athugasemdir i
posti. betta skal senda & Aviva, PO Box 1550,
Salisbury, Wiltshire, SP1 2TW, United Kingdom.
Greindu skilmerkilega fra andmeaelunum eda
athugasemdunum og gefdu upp heimilisfang svo vid
getum sent pér skriflegt svar. PU getur einnig hringt i
okkur f simanumerid sem birt er efst i bréfinu eda
skrad andmeelin & netinu & https://
transfer.aviva.com/is/motmaeli

Ef pu sendir inn andmaeli munum vid svara pér.
Andmeeli pin og svar okkar mun svo verda hluti af
pbeim gdgnum sem vid sendum:

e doémstélinum;

e 6hadum sérfraedingi (sja spurningu 10);
e Financial Conduct Authority; og

e Prudential Regulation Authority.

PU &tt rétt & ad maeta pegar malid verdur tekid fyrir i
London og koma andmaelum eda sjénarmidum
pinum & framfzeri i eigin persénu eda i gegnum
lagalegan fulltrua.

Hver er timalina flutningsins?

Azetlad er ad fyrirtaka vegna endanlegs sampykkis
doémsins verdi pann 13. febrtar 2019 { démstélnum
Business and Property Court i Rolls Building, 7 Rolls
Buildings, Fetter Lane, London EC4A TNL.

Ef sampykki faest gerum vid rad fyrir pvi ad yfirfeerslan
eigi sér stad pann 29. mars 2019.

Af hverju er verid ad gera petta?

Vid erum ad undirbua okkur fyrir komandi breytingar
& l6gum sem eiga vid um Aviva vegna yfirvofandi
Utgéngu Bretlands ur Evropusambandinu. Fyrirtaeki
Bretlandi, par & medal Aviva Life & Pensions UK
Limited, geetu glatad rétti sinum til pess ad stunda
vidskipti { 6drum Evrépuldndum med sama haetti og
pau gera nuna. betta pydir ad hugsanlega getum vid
ekki veitt pér tryggingar med sama haetti. Friends First
Life Assurance Company dac er skrad & irlandi, sem er
i Evrépusambandinu, og mun geta haft umsjon med
tryggingum pinum po svo heiti pess verdi breytt i
Aviva Life & Pensions Ireland dac pann 29. mars 2019
eda par um bil.

Vid viljum tryggja 6ryggi peirra vidskiptavina sem
pessar breytingar geetu haft ahrif a.
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10.

Er Friends First ad einhverju leyti tengt Friends
Provident International?

Nei, petta eru adskilin fyrirtaeki.

Fyrirtaekid Friends First Life Assurance Company dac
er skrad & Irlandi. Aviva tilkynnti um fyrirsetlanir sinar
um kaup & pvi i névember 2017 og vidskiptin gengu i
gegn pann 31. mai 2018. Friends First Life Assurance
Company dac mun breyta heiti sinu i Aviva Life &
Pensions Ireland dac pann 29. mars 2019 eda par um
bil. P4 getur kynnt pér Friends First Life Assurance
Company dac nanar a https://friendsfirst.ie

Er tryggingin min 6rugg? Missi ég einhver
fridindi?

Ohadur sérfredingur telur ad fyrirhugud yfirfaersla
muni ekki hafa efnislega neikvaed ahrif & 6ryggi
bétagreidsina eda vaentar baetur tryggingataka.

Hver er 6hadi sérfraedingurinn og hvad gerir
hann 6hadan?

Tim Roff er félagi i Institute and Faculty of Actuaries
(IFoA) og hefur meira en 30 4ra reynslu af
liftryggingageiranum. Hann er med&eigandi og
yfirmadur trygginga- og dhattupjonustu hja Grant
Thornton UK LLP. Fyrir pad gegndi hann
stjornunarstddum sem yfirmadur alpjédlegrar
tryggingapjénustu hja KPMG og Ernst & Young, og
yfirmadur fjarhagsskyrslugerdar hja Tillinghast (nina
Willis Towers Watson).

Vid skipudum Hr. Roff eftir ad hann var sampykktur
af Prudential Regulation Authority i samradi vid
Financial Conduct Authority. Hlutverk hans er ad
skyra domstéinum fra ahrifum fyrirhugadrar yfirfaersiu
a tryggingataka. Pd hann piggi fra okkur greidslu fyrir
hefur hann engum skyldum ad gegna gagnvart okkur
og sem medlimur IFoA ber honum fagleg skylda til ad
vera algjoérlega 6hadur i storfum sinum.

Hr. Roff hefur myndad sér alit med hlidsjon af reynslu
sinni og skylda hans er eingdbngu gagnvart
démstélnum. Samantekt & skyrslu hans ma finna i
medfylgjandi skjali. Skyrsluna i heild sinni og
fylgigbgn ma finna & netinu 4 https://transfer
.aviva.com/is/skjol en pu getur einnig hringt i okkur
i sifmanumerid sem er birt efst { pessu bréfi og vid
sendum pér gognin i posti, an endurgjalds.
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11.

12.

13.

Af hverju er flutt mal fyrir domstélum?

Yfirfaersluferli tryggingarekstrar i Bretlandi heyrir undir
Part VII { Financial Services and Markets Act 2000. par
er tilgreint ad domstoll purfi ad sampykkja
flutninginn. Par sem tryggingin pin er veitt af Aviva
Life & Pensions UK Limited, sem er skrad i Englandi,
mun malflutningur fara fram i London.

Mun Financial Services Compensation Scheme
(FSCS) ennpa eiga vid um trygginguna mina?
FSCS bydur vernd fyrir tryggingar hja breskum
fyrirtaekjum ef pau verda gjaldprota. Ef yfirfaerslan
verdur framkvaemd verdur tryggingaveitandi pinn
Friends First Life Assurance Company dac, fyrirtaeki
sem er skrad & rlandi og pvi mun tryggingin pin ekki
lengur verda varin samkvaemt FSCS.

Engm sambeerileg verndaraztlun fyrir tryggingataka
er i gildi & Irlandi fyrir tryggingataka utan rlands en
6hadur sérfreedingur segir { skyrslu sinni ad Aviva Life
& Pensions UK Limited og Friends First Life Assurance
Company dac séu mjog fjarsterk félog svo heetta &
gjaldproti er litil. Hann litur svo 4 ad aframhaldandi
stjornun a tryggingunni sé naudsynleg og toéluvert
ardbeerari en verndin fra FSCS sem pud munt tapa.

PU getur lesid sjonarmid 6hads sérfraedings a pessu i
malsgreinum 12.18 til 12.24 i fullri skyrslu sinni &
heimasi®u okkar https://transfer.aviva.com
/is/skjol

Get ég ennpa sent kvartanir til umbodsmanns
fjarmalapjonustu?

Ef pu vil leggja fram kvartanir eda andmeeli vegna
fyrirhugadrar yfirfaerslu vilt pu hugsanlega hafa
samband vid okkur eins og kemur fram i spurningu 5,
par sem petta er lagalegt ferli sem fellur ekki undir
&byrgd umbodsmannsins. Ef yfirfaerslan gengur eftir
munt pu ad pvi loknu geta sent kvartanir til Financial
Services and Pension Ombudsman & [rlandi.
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