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Unser Geschift betreffende Anderungen
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

lhre Police wird zurzeit von Aviva Life & Pensions UK Limited bereitgestellt, einem
Unternehmen mit Sitz im Vereinigten Konigreich. Wir schreiben lhnen nun, um
Sie Uiber geplante Anderungen in unserem Geschéft zu informieren. Da das
Vereinigte Koénigreich die Bedingungen fir seinen Austritt aus der Europaischen
Union verhandelt, kénnen Unternehmen mit Sitz im Vereinigten Kénigreich,
darunter Aviva, das Recht verlieren, Geschéafte in anderen europaischen Landern
genauso zu tatigen, wie das bislang der Fall ist. Dies bedeutet, dass wir
maoglicherweise nicht in der Lage sein werden, lhre Police in derselben Weise zu
verwalten. Wir méchten hiervon méglicherweise betroffenen Kunden Sicherheit
bieten und bereiten uns daher auf zu erwartende gesetzliche Anderungen vor,
die fur Aviva gelten werden.

Wir schlagen die Ubertragung einer Reihe von Policen von Aviva Life & Pensions
UK Limited auf Friends First Life Assurance Company dac vor, ein Unternehmen,
das kirzlich von Aviva tbernommen wurde und in der Republik Irland ansassig
ist. Ihre Aviva-Police ist von dieser geplanten Ubertragung betroffen. Wenn das
Gericht in London (siehe Frage 11 der Fragen und Antworten) die
Ubertragung genehmigt, wird Ihre Police voraussichtlich am 29. Marz 2019
Ubertragen. AuBerdem werden wir am oder um den 29. Méarz 2019 Friends First
Life Assurance Company dac in Aviva Life & Pensions Ireland dac umbenennen
und die Adresse des eingetragenen Sitzes in One Park Place, Hatch Street, Dublin
2, Irland, andern.

Bitte lesen Sie alle Informationen, die wir Ihnen zugesandt haben, damit Sie
verstehen, was wir tun und was das fir Sie und lhre Police bedeutet.

Die Art und Weise, wie lhre Police funktioniert, wird sich nicht &ndern

Abgesehen von der Anderung des Anbieters Ihrer Police in Friends First Life
Assurance Company dac (wird in Aviva Life & Pensions Ireland dac umbenannt)
gibt es durch die vorgeschlagene Ubertragung keine Anderung an der Art und
Weise, wie lhre Police funktioniert. Ein unabhangiger Sachverstandiger ist
Uberzeugt, dass die Ubertragung keine wesentlichen nachteiligen Auswirkungen
auf die Sicherheit der Leistungen oder die klinftigen Leistungserwartungen der
Versicherungsnehmer haben wird. Die Ubertragung fiihrt auch nicht zu einer
Veranderung der Verwaltung lhrer Police. and Sie erreichen uns weiterhin unter
denselben Telefonnummern und an derselben Adresse wie bisher.

Die Ubertragung hat jedoch zur Folge, dass Ihre Police nicht mehr die
Anforderungen fiir den Schutz im Rahmen des Financial Services Compensation
Scheme erflillt (siehe Frage 12).
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Haben Sie noch Fragen?

Sie kdnnen uns bezuglich dieses
Schreibens anrufen unter

+44 (0) 1732 425380

Sprechzeiten:
Montag bis Freitag 09.00 -
17.00

Telefonate werden moglicherweise
von uns aufgezeichnet oder
Uberwacht

Unser Zeichen:
T99/P7/TESTO0000031

Policen-Nummer/n:
AIA500030

Aviva (ALl dept.)
Transfer Mailing
PO Box 582

Bristol

BS34 9FX

United Kingdom

https://transfer.aviva.com/de/leben

Was Sie wissen miissen

e Es besteht fur Sie kein
Handlungsbedarf, es sei
denn, Sie glauben, dass die
Anderung negative Folgen
fur Sie hat.

e Der Anbieter lhrer Police
wechselt

e Die Art und Weise, wie lhre
Police funktioniert, wird sich
nicht andern

e Die Kontaktaufnahme mit
uns wird weiterhin wie
gewohnt erfolgen

e \Weitere Details hierzu finden
Sie unter https://transfer.
aviva.com/de/leben
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Ein Verfahren zum Schutz lhrer Interessen

Um sicherzustellen, dass Sie geschiitzt sind, miissen wir einen festgelegten Prozess befolgen, damit die Ubertragung
wirksam werden kann.

Dieser umfasst Folgendes:
e Sie (als Versicherungsnehmer) tiber die Ubertragung zu informieren;

e Sie dartiber zu informieren, dass Sie der Ubertragung widersprechen und sich bei der Gerichtsverhandlung &uBern
kdnnen, wenn Sie glauben, dass die Ubertragung negative Folgen fur Sie haben wird (siehe Frage 5);

e Eine detaillierte Uberpriifung durch einen unabhéngigen Experten (siehe Frage 10);

e Beratung von unseren Regulierungsbehérden im Vereinigten Kénigreich und der
Finanzdienstleistungs-Regulierungsbehérde in Irland; und

e Genehmigung durch ein Gericht in London.

Ein unabhangiger Experte hat unsere Vorschlage bereits geprift und einen Bericht verfasst, der seine Ansichten
darlegt. Wir haben diesem Schreiben eine Zusammenfassung des Berichts des unabhangigen Experten beigeftgt.

Was Sie tun miissen

Bitte lesen Sie alle Informationen, die wir Ihnen zugesandt haben und die unter https://transfer.aviva.com/de
/leben zur Verfigung stehen. Wenn Sie keine Einwande gegen unsere Vorhaben einzubringen haben, besteht fir Sie
kein Handlungsbedarf.

Sollten Sie Fragen oder Einwande zu diesen Vorhaben haben oder der Meinung sein, dass diese negative Folgen fiir
Sie haben werden, kénnen Sie uns telefonisch oder schriftlich dartber informieren oder lhren Einwand online
einbringen. Néhere Einzelheiten dazu finden Sie unter Frage 5 der Fragen und Antworten. Sie haben auch das
Recht, an der Gerichtsverhandlung teilzunehmen und Ihre Meinung vorzubringen, wenn Sie glauben, dass die
Anderungen negative Folgen fiir Sie haben werden. Das Datum der abschlieBenden Gerichtsverhandlung und die
Adresse des Gerichts sind in Frage 6 der Fragen und Antworten angegeben.

Wenn Sie ein Arbeitgeber bzw. Treuhdnder oder Mitinhaber einer Police sind (oder eine andere Person einen Anspruch
auf Ihre Police hat), sollten Sie daran denken, jede Person, die einen Anspruch auf Ihre Police hat, Gber diese
Anderungen und ihr Recht auf Einbringung von Einwanden zu informieren.

Wenn Sie weitere Informationen von uns benétigen

Die beigefiigten Fragen und Antworten liefern Ihnen weitere Informationen. Weitere Details finden Sie zudem auf
unserer Website https://transfer.aviva.com/de/leben.

Auf Anfrage kénnen wir Ihnen die Website-Dokumente kostenlos per Post zusenden.

Sie kénnen uns auch zu den Montag bis Freitag 09.00 - 17.00 unter +44 (0) 1732 425380 anrufen. Fir Anrufe im
Vereinigten Konigreich fallen nationale Gebuhren an, fur Anrufe aus dem Ausland fallen internationale Gebihren an.
Die Kosten sind von lhrem Netzanbieter abhangig. Zum Schutz aller Parteien zeichnen wir gegebenenfalls
Telefonanrufe auf und/oder Gberwachen diese.

Sie kénnen uns auch an Aviva (ALl dept.), Transfer Mailing, PO Box 582, Bristol, BS34 9FX, United Kingdom schreiben.
Mit freundlichen GriBen

Kundenteam
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Fragen und Antworten

Die Ubertragung muss vom Gericht genehmigt
werden (siehe Frage 11). Sie kann nicht durch
Abstimmung der Versicherungsnehmer,
Anteilsinhaber von Aviva plc oder andere
anspruchsberechtigte Personen entschieden werden.

Jedoch kann jeder, der glaubt, dass die Ubertragung
negative Folgen fir ihn hat, Einspruch erheben oder
seine Ansicht vor Gericht vorbringen.

1. Was schlagen Sie vor? 5. Wie kénnen Einwande vorgebracht werden?
Wir schlagen vor, eine Reihe von Policen, die von Sie kénnen lhren Einwand oder lhre Stellungnahme
Aviva Life & Pensions UK Limited bereitgestellt per Post an uns senden. Sie sollten dies an Aviva (ALI
werden, am 29. Marz 2019 auf Friends First Life dept.), Transfer Mailing, PO Box 582, Bristol, BS34
Assurance dac zu Ubertragen. Diese Ubertragung 9FX, United Kingdom senden. Bitte begrtinden Sie
erfolgt zwischen Unternehmen der Aviva-Gruppe und lhren Einwand oder lhre Stellungnahme klar und
wir werden Friends First Life Assurance Company dac deutlich und vergessen Sie nicht, den Absender
am oder um den 29. Mérz in Aviva Life & Pensions anzugeben, damit wir Ihnen eine schriftliche Antwort
Ireland dac umbenannt haben. Néhere Angaben zu senden kénnen. Alternativ kénnen Sie uns telefonisch
dieser geplanten Ubertragung finden Sie im unter der im Briefkopf angegebenen Telefonnummer
beigefugten Leitfaden. erreichen oder lhren Einwand online unter https://

2. Was bedeutet die geplante Ubertragung fiir t!‘ansfer.aviva.com/de/leben/widerspruch

) mich? einbringen.

Abgesehen von der Anderung des Anbieters lhrer Wenn Sie einen Einwand einbringen, werden wir
Police in Friends First Life Assurance Company dac lhnen eine Antwort schicken. thr Einwand und unsere
wird es aufgrund der Ubertragung keine Anderung Antwort gehoren dann zu den Unterlagen, die wir an
an der Art und Weise geben, wie lhre Police folgende Empfanger senden:
funktioniert. e das Gericht:
Insbesondere wird die Ubertragung keine e den unabhdngigen Experten (siehe Frage 10);
Auswirkungen auf Folgendes haben: o . _

. . o . e die Financial Conduct Authority; und
e die Art und Weise, wie wir die Mittel investieren, _ , _ _

die Ihrer Police zugrunde liegen; e die Prudential Regulation Authority.
o die Zahlungen, die Sie gemiB den Bedingungen Sie haben das Recht, der Gerichtsverhandlung in
lhrer Police leisten bzw. Erhalten: London beizuwohnen und lhren Einwand persénlich

_ _ oder durch einen gesetzlichen Vertreter vorzubringen
e die Kontaktaufnahme mit uns; oder bzw. sich zu duBern.
* den Grad an Service, den Sie erhalten. Welcher Zeitrahmen ist fiir die Ubertragung
Die Ubertragung hat jedoch zur Folge, dass Ihre Police vorgesehen?
nicht mehr die Anforderungen fir den Schutz im Die Verhandlung fur die endgultige gerichtliche
Rahmen des Financial Services Compensation Scheme Genehmigung findet voraussichtlich am 13. Februar
erfullt (siehe Frage 12). 2019 am The Business and Property Court in Rolls

3. Andern sich meine Zahlungen? Building, 7 Rolls Buildings, Fetter Lane, London EC4A

) ) TNL statt.
Die Zahlungen an oder von Aviva werden sich durch , . _
die Ubertragung nicht andern und Sie missen nichts Sofern die Vorhab.en"genehm|gt werden, ge"hen wir
unternehmen. Die Ubertragung hat keine davon aus, dass die Ubertragung am 29. Marz 2019
Auswirkungen auf Ihre Einzugsermachtigungen, erfolgen wird.
K}’Obei der au;‘__lhlrem KoEtoagszug srschiinerllde Warum unternehmen Sie diesen Schritt?
ame geringtugig V(?_m eutigen abweichen kann. Wir bereiten uns auf erwartete gesetzliche
4. Kann ich tber die Ubertragung abstimmen? Anderungen vor, die Folge des erwarteten Austritts

des Vereinigten Konigreichs aus der Europaischen
Union sind und fur Aviva gelten. Unternehmen mit
Sitz im Vereinigten Konigreich, darunter Aviva Life &
Pensions UK Limited, verlieren méglicherweise das
Recht, Geschéafte in anderen européischen Landern
genauso zu tatigen, wie das bislang der Fall ist. Dies
bedeutet, dass wir moglicherweise nicht in der Lage
sein werden, lhre Police in derselben Weise zu
verwalten. Friends First Life Assurance Company dac
wurde in der Republik Irland, einem Land in der
Europaischen Union, gegriindet und ist in der Lage,
lhre Police zu betreiben, auch wenn sie am oder um
den 29. Marz 2019 in Aviva Life & Pensions Ireland

dac umbenannt werden wird.
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Wir méchten den von diesen Anderungen
maoglicherweise betroffenen Kunden Sicherheit
bieten.

ist er unabhangig?

Tim Roff ist Mitglied des Institute and Faculty of
Actuaries (IFoA) und hat Gber 30 Jahre Erfahrung in
der Lebensversicherungsbranche. Er ist Partner und
Head of Global Actuarial Services bei KPMG und Ernst
& Young und Head of Financial Reporting bei
Tillinghast (jetzt Willis Towers Watson).

Wir beauftragten Herrn Roff nach der Zulassung von
der Prudential Regulation Authority in Abstimmung
mit der Financial Conduct Authority. Seine Aufgabe
besteht darin, den Gerichten Uber die Auswirkungen
der geplanten Ubertragung auf die
Versicherungsnehmer zu berichten. Er erhalt von uns
zwar ein Honorar, hat jedoch keine Pflicht gegentber
uns. Als Mitglied der IFOA ist er beruflich in vollem
Umfang zur Unabhdngigkeit verpflichtet.

Herr Roff hat seine Meinung auf der Basis seiner
Erfahrungen gebildet und ist dem Gericht gegentber
verpflichtet. Das beiliegende Dokument enthalt eine
Zusammenfassung seines Berichts. Sie kdnnen den
vollstandigen Bericht und die Begleitdokumente
online unter https://transfer.aviva.com/de/leben
/dokumente einsehen oder Sie kédnnen sie
telefonisch unter der Nummer im Briefkopf dieses
Schreibens anfordern. Wir werden sie Ihnen dann
kostenlos per Post zusenden.

11.

13.

Warum gibt es eine Gerichtsverhandlung?

Der Ubertragungsprozess fir die britische
Versicherungsbranche unterliegt Teil VII des Financial

8. Wo erhalte ich weitere Informationen iiber das Services and Markets Act 2000. Dieser besagt, dass
neue Unternehmen, an das meine Police ein Gericht die Ubertragung genehmigen muss. Da
iibertragen wird? lhre Police voln Aa/iva Life & Pensions UIE Limited,

. . . einem in England registrierten Unternehmen,
UA'\kl)lgrangﬁwkr)ngnd,:rO\F/ﬁ;%ieriros’g ii]l‘zrzrsws\é(r)arzizlacgorz#gany ausgestellt wurde, erfolgt die Gerichtsverhandlung in
dac bekannt und die Transaktion wurde am 31. Mai London.

2018 abgeschlossen. Friends First Life Assurance 12. Wird das britische Entschadigungssystem
Company dac andert seinen Namen am oder um den Financial Services Compensation Scheme (FSCS)
29. Marz 2019 in Aviva Life & Pensions Ireland dac. weiterhin fiir meine Police gelten?
Informationen tber Friends First Life Assurance Das FSCS bietet Schutz fiir Policen von britischen
Company _DAC e_rhalt_en Sie unter Unternehmen im Falle ihrer Insolvenz. Wenn die
https://friendsfirst.ie. Ubertragung stattfindet, wird lhre Police von Friends

9. Ist meine Police sicher? Werde ich Leistungen First Life Assurance Company dac, einem in Irland
verlieren? ansassigen Unternehmen, bereitgestellt und fallt
D bhanaige Experte hat sich d ib ¢ somit nicht mehr unter den Schutz des FSCS. Es gibt
dgsrsudnig vo?ngégﬁlaxzi;eUbZrts;ac unavokgirl]ieerzeug ' kein vergleichbares Entschadigungssystem in Irland
Wesentlicheg nachtgiligen Auswigr]kur?gen auf die fur Verslcherungsnehmer aluBerlhaIb Irlands, aber der
Sicherheit der Leistungen oder die kinftigen xnabh@gggepExperte LsJalgtL_m_seldnemdBFemché, i{ass Lif
Leistungserwartungen der Versicherungsnehmer hat. A\s”s\ijararlwfe Coeflrz]ps)gonnysdac gILrJTt“thpiE[Janlisierrlfen s First Lite

10. Wer ist der unabhidngige Experte und inwiefern Unternehmen sind und das Risiko einer Insolvenz

daher gering ist. Er ist der Ansicht, dass die weitere
Verwaltung lhrer Police unerlasslich und wesentlich
wichtiger ist als der FSCS-Schutz, den Sie verlieren
werden.

Sie kénnen die Meinung des unabhangigen
Sachverstandigen dazu in den Absatzen 12.18 bis
12.24 seines vollstandigen Berichts auf unserer
Website https://transfer.aviva.com/de/leben
/dokumente lesen.

Kann ich mich im Falle von Beschwerden
weiterhin an den Ombudsmann wenden?

Wenn Sie eine Beschwerde oder einen Einwand Uber
die geplante Ubertragung vorbringen méchten,
kénnen Sie sich an die in Frage 5 aufgefihrten
Ansprechpartner wenden, da dies ein Rechtsverfahren
ist, das nicht in den Zustandigkeitsbereich des
Ombudsman fallt. Wenn die Ubertragung stattfindet,
kénnen Sie weiterhin kiinftige Beschwerden an den
Ombudsmann in Deutschland richten.
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