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Standardy zapobiegania stratom — klasy aktywow

Systemy fotowoltaiczne montowane na
dachu Systemy — opieka trwajgca

Montowane na dachu systemy fotowoltaiczne (Solar PV) sg
instalowane w wielu budynkach i stanowig szereg
potencjalnych zagrozen i ekspozycji wymagajgcych
starannego zarzadzania, aby uniknag¢ strat w wyniku pozaru i
innych szkdd materialnych.

Niniejszy standard zapobiegania stratom jest jednym z szeregu
powigzanych dokumentow i zawiera wskazéwki dotyczace
zarzgdzania biezgcg opieka nad systemami fotowoltaicznymi.
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Fotowoltaika sloneczna montowana na
dachu Systemy — opieka trwajaca

Wprowadzenie

Instalacje fotowoltaiczne montowane na
dachu wytwarzajg energie elektryczng
poprzez konwersje energii Swietlnej.
Energia wytwarzana przez moduty, znana
rowniez jako panele, moze by¢
wykorzystywana przez najemcow
budynkéw, sprzedawana do sieci lub
przechowywana do podzZniejszego
wykorzystania w systemie
magazynowania energii akumulatora
(BESS).

Po zainstalowaniu, systemy fotowoltaiczne wymagajg statej, strukturalnej opieki, aby
pomoc zmaksymalizowaé produkcje energii i zmniejszy¢ ryzyko uszkodzen, pozaru i
utraty przerwy w dziatalnosci. Ta opieka obejmuje:

e Monitorowanie systemow,
e Samokontrola,

Serwis i konserwacija,
Czyszczenie, i.

e Testowanie.

Praktyczne wskazowki dotyczgce zarzgdzania tymi wymaganiami dotyczgcymi opieki
znajdujg sie w tym dokumencie.

Uwaga: Niniejszy standard zapobiegania stratom odnosi sie¢ do montowanych na dachu
systemow fotowoltaicznych i koncentruje sie na zapobieganiu stratom aktywow i
powigzanych wytycznych dotyczacych zarzgdzania ryzykiem. Nie ma ona na celu
uwzglednienia w budynkach zintegrowanych systemow fotowoltaicznych ani ekspozycji
na zobowigzania/zobowigzania ogolne. ZatoZzeniem jest, ze wszystkie lokalne wymagania
terytorialne oraz zgodnos¢ z krajowymi / lokalnymi przepisami budowlanymi, kodeksami
lub normami majg pierwszenstwo i bedg spetnione. Na terytoriach, na ktorych wtadze
lokalne majg jurysdykcje, zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami ustawowymi i
wykonawczymi przyjmuje sie za wymog minimalny. Zalecenia zawarte w niniejszym
dokumencie majg na celu uzupetnienie, a nie zastgpienie, lokalnych wymagan.
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Systemy zarzadzania

Zarzadzanie zmiang

Biezgca opieka i konserwacja systemow fotowoltaicznych moze spowodowacé adaptacje
systemu. Wszelkie znaczace planowane prace, ktére mogg mie¢ wptyw na budynki i
dziatalno$¢ gospodarcza, powinny byé zarzgdzane w ramach formalnego procesu
zarzgdzania zmianami. Pomaga to zapewni¢ postep na wszystkich etapach zmiany przy
minimalnym narazeniu na istniejgce ustalenia.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w normie Aviva dotyczacej zapobiegania
stratom w zarzadzaniu zmiang - Property.

Hot Works

Prace gorgce to zadania lub sprzet, ktory wykorzystuje lub wytwarza ciepto, ptomien lub

iskry. Przyktady obejmujg, ale nie sg ograniczone do, uzycie sprzetu spawalniczego,

palniki, szlifierki, wiercenie i lutowanie. Prace gorace sg zwigzane z wieloma pozarami i

muszg by¢ scisle kontrolowane.

e Prace cieplne na dachu w zwigzku z konserwacjg i pielegnacjg fotowoltaiczng
powinny by¢ zakazane, a wszelkie niezbedne prace cieplne powinny by¢
podejmowane w odlegtym i bezpiecznym miejscu.

e W przypadku gdy nie jest to mozliwe, wszelkie prace gorgce muszg by¢ prowadzone
zgodnie ze standardem AVIVA dotyczacej zapobiegania stratom podczas pracy w
warunkach goracych.

v' Straz pozarna powinna by¢ przeprowadzana do 240 minut po zakonczeniu prac
goracych i zmniejszana tylko wtedy, gdy jest to poparte szczegdtowg oceng
ryzyka.

v' Kamery termowizyjne powinny by¢ uzywane w trakcie prac i w okresach strazy
pozarnej.

Wiecej informacji mozna znalezé w normach Aviva dotyczacych zapobiegania stratom
Operacje goracej pracy i zarzadzanie kontrahentami - Nieruchomosci.

Reakcja awaryjna

Plany reagowania kryzysowego powinny zosta¢ rozszerzone, aby obejmowaty system
fotowoltaiczny, wyszczegdlniajac kluczowe obowigzki i dziatania, ktore majg byé
przestrzegane w przypadku zdarzenia nadzwyczajnego podczas biezgcej opieki nad
systemem fotowoltaicznym.

Plan reagowania w sytuacjach nadzwyczajnych powinien obejmowac najlepsze praktyki
reagowania na wszystkie prawdopodobne zagrozenia zwigzane z zaktéceniami w mieniu
i dziatalnosci gospodarczej, w tym pozary, szkodliwe uszkodzenia i narazenie na dziatanie
warunkéw atmosferycznych, np. burze, grad, nadmierne opady deszczu itp.

Zasady reagowania kryzysowego powinny by¢ formalnie udokumentowane, a przed
rozpoczeciem prac nalezy zapewni¢ odpowiednie szkolenie kluczowym pracownikom i
podwykonawcom.

Wiecej informaciji na ten temat mozna znalez¢ w standardowych zespotach reagowania
kryzysowego Aviva ds. zapobiegania stratom.
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Plany ciggtosci dziatania

Zapewnienie, ze plany ciggtosci dziatania sg rutynowo weryfikowane w celu
uwzglednienia wszelkich zmieniajgcych sie ekspozycji stworzonych przez instalacje
fotowoltaiczng. Moze to obejmowaé koniecznos¢ wspoétpracy ze specjalistycznymi
wykonawcami systemow fotowoltaicznych, aby bezpiecznie odzyskaé incydent na
budynku i zrozumie¢ wptyw finansowy, jesli macierz (moduty dachowe, kable i zwigzane
Z nig urzadzenia) nie jest dostepna do generowania energii.

Wiecej informacji mozna znalezé w normie ciagtosci biznesowej Aviva dotyczacej
zapobiegania stratom - siedem krokow do ciggtosci.

Szkolenia

Wszelkie osoby zaangazowane w organizacje w celu wspierania biezgcej opieki nad
instalacjg fotowoltaiczng lub ktérych dziatalno$é moze zblizy¢ je do elementow systemu,
w tym wszelkie procedury reagowania kryzysowego, powinny by¢ odpowiednio
przeszkolone i wykwalifikowane do wykonywania takich zadan i by¢ swiadome ryzyka
zwigzanego z systemami fotowoltaicznymi i systemami zarzgdzania bezpieczenstwem,
ktore je wspierajg, np. systemami zarzgdzania pracg w trakcie pracy, blokadg itp.

Zarzadzanie ryzykiem

Monitorowanie systemu
Biezgca wydajnos¢ systemu fotowoltaicznego, w tym wszelkie warunki awarii, powinna
by¢ stale sledzona za pomocg falownikéw strunowych lub, jesli jest zamontowana,
modutu Level Power Electronics (MLPE). Dane generowane przez system kontroli
nadzorczej i pozyskiwania danych (SCADA) systemu fotowoltaicznego powinny by¢
zintegrowane z systemami zarzgdzania budynkiem, jesli sg obecne, w celu usprawnienia
mozliwos$ci monitorowania i reagowania.

e System monitorowania, w tym sprzet komunikacyjny, powinien by¢ sprawdzany co
najmniej raz w tygodniu pod katem oznak spadku wytwarzania energii, ktére mogg
wskazywacé na awarie tablic, zabrudzenia lub zacienienia itp.

v' Drzewa, inne konstrukcje i zabrudzenia z odpaddéw ptasich, porostéw itp. moga
powodowaé czesciowe zacienienie modutdéw, co moze spowodowaé straty w
wytwarzaniu energii i powstawanie hotspotow, ktdore moga ulec pogorszeniu i
doprowadzi¢ do uszkodzenia modutu i pozaru.

e Systemy monitorowania powinny by¢ sprawdzane po wszelkich zmianach w systemie
fotowoltaicznym, aby zapewni¢ normalne dziatanie.

e Upewnij sie, ze portal internetowy inwertera jest sprawdzany co najmniej raz w
miesiacu.

Uwaga: MLPE to urzadzenia uzywane na poziomie modutu do zapewnienia funkcji

monitorowania, optymalizacji energii i bezpieczenstwa, w tym automatycznej izolacji

wadliwych lub uszkodzonych modutéw. Dwa najczestsze typy to:

¢ Mikrofalowniki. Typ MLPE, ktéry zapewnia monitorowanie na poziomie modutu,
optymalizacje zuzycia energii i funkcje bezpieczenstwa. Zasilanie jest odwracane na
poziomie modutu z prgdu statego na prgd zmienny. Dlatego nie ma potrzeby
stosowania falownikdw strun lub tablic.

e Optymisci. Typ MLPE, ktéry zapewnia monitorowanie na poziomie modutu,
optymalizacje zuzycia energii i funkcje bezpieczenstwa. Zasilanie z ciggu lub macierzy
pozostaje w DC, az zostanie przetgczone na AC przez falownik.
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e Nalezy pamietac, ze istniejg znaczne roznice miedzy modelami optymalizatoréw w
zakresie optymalizacji energii i funkcji bezpieczenstwa, dlatego nalezy to sprawdzic¢
szczegotowo przed wyborem.

Samokontrola

Nalezy przeprowadzac¢ regularne kontrole wzrokowe pod katem oznak zuzycia,

rozdarcia, uszkodzenia, wnikania wody itp., wszelkie prace naprawcze zaplanowane i

podjete niezwtocznie. Samokontrola powinna obejmowac:

¢ Kontrole uktadu . Sprawdz, czy system fotowoltaiczny wytwarza energie elektryczng
za posrednictwem systemu monitorowania, kontroli licznika generacji lub za
posrednictwem falownikdw. Sprawdzi¢, czy na platformie monitorujgcej i na
wyswietlaczach inwertera nie ma komunikatéw o btedach lub alarméw.

¢ Falowniki.

v' Sprawdzi¢, czy falowniki sg wolne od s$ladoéw zuzycia, uszkodzen termicznych,
korozji, odbarwien, nietypowych zapachdw, lub przedostawanie sie wilgoci.

v’ Sprawdzi¢, czy wentylatory chtodzgce dziatajg prawidtowo i czy nie sg
zablokowane.

v' Sprawdzi¢, czy w obszarze falownika nie ma materiatéw tatwopalnych. Aviva
zaleca co najmniej 5 metréw separacji jest zachowany.

v' Sprawdzié, czy falowniki sg odpowiednio zabezpieczone przed czynnikami
atmosferycznymi.

e Izolatory. Sprawdzi¢, czy izolatory sg wolne od s$ladéw zuzycia, uszkodzen
termicznych, korozji, odbarwien, nietypowych zapachoéw, lub przedostawanie sie
wilgoci.

e Moduty. Sprawdzi¢ moduty pod katem uszkodzen powierzchni lub zanieczyszczen,
np. uderzenie kamienia, pekanie, sok drzewny, liszaj, mch lub uszkodzenie
uszczelnienia obwodowego.

e Mocowania. Sprawdzi¢ mocowania, ramy i sSrodki mocowania, np. sruby.

e Kableiztacza. Sprawdzié, czy na dachu nie ma widocznych/luznych przewoddw, czy
nie sg wystawione na dziatanie promieni stonecznych, dotykajgcych powierzchni
dachu lub lezacych w zbiorczej wodzie.

e Materiaty dachowe . Luzne przedmioty lub odpady na dachu:

v" Nie nalezy dopuszcza¢ do ich gromadzenia, poniewaz mogg one by¢ podnoszone
przy silnym wietrze i powodowaé uszkodzenia mechaniczne lub uderzeniowe.

v" Rozwaz pobliskie drzewa lisciaste, zwtaszcza jesienia.

v Dach powinien by¢ utrzymywany w czystym i sterylnym stanie.

e Gniazda. Ptaki mogg gniazdowac ponizej modutéw, co zwieksza ryzyko uszkodzenia
kabliiztgczy, a takze uderzenia kamienia z upuszczonych kamykéw. Wszelkie obszary
wykorzystywane przez ptaki gniazdujgce powinny zostac jak najszybciej usuniete, a
siatki dla ptakow lub siatki chronigce przed szkodnikami powinny by¢ zainstalowane,
aby zapobiec przysztym mieszkaniom.

v' Gryzonie mogg roéwniez gniazdowaé¢ pod modutami lub w sieci okablowania /
modutu i powodowaé uszkodzenia sprzetu. Jezeli jest to oczywiste, nalezy
zapewni¢ podjecie odpowiednich srodkow zwalczania szkodnikéw.

¢ Kamery termowizyjne . Uzyj recznego urzadzenia termograficznego, aby sprawdzi¢
sprzet fotowoltaiczny pod katem przegrzania, biorgc pod uwage szczytowe
temperatury sprzetu.

e Zielone dachy. Tam, gdzie to mozliwe, nalezy sprawdzié¢, czy w dolnej czesci
modutdéw nie wystepujg robaki i upewni¢ sie, ze sadzenie jest w dobrym stanie
zdrowia i nie zaktoca dziatania elementow lub mocowan.
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e Procedury awaryjne . Sprawdzi¢, czy procedura awaryjnego wytgczenia jest
wyswietlana, widoczna i w dobrym stanie.

Czestotliwos¢ przeprowadzania wyzej wymienionych czynnosci samokontroli bedzie
oparta na ocenie ryzyka, narazeniu i charakterze instalacji. Zalecana jest czestotliwos¢
miesieczna.

Wazne: Kontrola systemow fotowoltaicznych powinna by¢ przeprowadzana w godzinach
szczytu nastonecznienia, poniewaz usterki moga nie zosta¢ wykryte, gdy macierz nie
generuje. Samokontrola powinna by¢ wizualna i nieinwazyjna. Nie otwiera¢ obuddéw
elektrycznych, zdejmowac pokryw, odtgczac ztgczy, dotyka¢ przewodow, wielokrotnie
resetowac sprzet, lub probowaé napraw, chyba Ze jest to upowaznione i kompetentne.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w wykazie kontrolnym systemow
fotowoltaicznych montowanych na dachu Aviva - Self-Inspection Prevention Standard
Roof Mounted Solar Photovoltaic Systems - Self-Inspection Checklist.

Zanieczyszczenie i czyszczenie modutu

W zaleznosci od lokalizacji miejsca, zanieczyszczenie modutéw z odchodoéw ptakéw,
sokéw drzewnych, porostow itp. moze by¢ problemem. Zanieczyszczenie modutu ma
wptyw na dziatanie systemu i moze rowniez prowadzi¢ do powstawania hotspotéw, ktére
moga stac sie zagrozeniem zaptonu.

Czestotliwosé czyszczenia modutu powinna byé¢ uzalezniona od stanu, aby ustali¢
harmonogram, ktéry jest zaréwno praktyczny, jak i skuteczny. Warunki lokalne mogg sie
znacznie rozni¢ i nalezy je wzigé pod uwage przy okreslaniu odpowiedniej czestotliwosci.
Istotne czynniki obejmujg wystepowanie ptakdéw na tym obszarze, pobliskg roslinnosg,
lokalne zrodta kurzu lub zanieczyszczenia oraz kgt nachylenia modutow
fotowoltaicznych.

Podczas gdy bardziej strome katy modutdw generalnie sprzyjajg wiekszemu naturalnemu
czyszczeniu poprzez opady deszczu, zaden system PV nie powinien by¢ uwazany za
catkowicie samoczyszczgcy. W zwigzku z tym nadal moze by¢é wymagana okresowa
kontrola i czyszczenie w celu utrzymania wydajnosci i zapobiegania nadmiernemu
zabrudzeniu.

Uwaga: nie nalezy czysci¢ matryc fotowoltaicznych przy uzyciu cisnieniowego
urzadzenia do czyszczenia strumieniowego i nalezy je czysci¢ wytgcznie zgodnie z
wytycznymi producenta oryginalnego sprzetu (OEM) dotyczgcymi metod i materiatow.

Formalna konserwacja

Instalacja fotowoltaiczna powinna by¢ okresowo poddawana formalnym testom,
kontrolom i konserwacji przez wykwalifikowang, kompetentng i doswiadczong
firme/wykonawce. Prace takie powinny by¢ prowadzone zgodnie z lokalnymi lub
krajowymi przepisami, normami lub kodeksami.

Odpowiednie normy Miedzynarodowej Komisji Elektrotechnicznej obejmuja:
e IEC 61730-2: Kwalifikacja bezpieczenstwa modutéw fotowoltaicznych (PV) - Czes¢ 2:
Wymagania dotyczgce badan

o IEC 62446-1: Systemy fotowoltaiczne podtagczone do sieci, testy rozruchu,
dokumentacja i weryfikacja okresowa.
e IEC 62446-2: Konserwacja systemow PV podtgczonych do sieci.



M AVIVA

Wazne: Czestotliwos¢ takich prac powinna byé potwierdzona przez producenta
falownika, instalatora lub dostawce ustug konserwacyjnych zgodnie ze standardami
branzowymi jako minimum i potwierdzona przez ubezpieczyciela, brokera lub organ
wtasciwy dla danej branzy. Na czestotliwos¢ formalnej konserwacji mogg mie¢ wptyw
takie kwestie, jak wartosci budynkéw i aktywoéw, ekspozycije, rodzaj i obtozenie budynku,
dostepnosé itp.

Dalsze wskazowki znajdujg sie w Zataczniku nr1- Zalecana czestotliwos¢ konserwacji
z tytu niniejszego dokumentu.

Najwazniejsze kwestie obejmuja:

e Etykietowanie . Zapewni¢ obecnos¢ i czytelnos$é odpowiednich oznakowan, w tym
podwodjnego zasilania, schematu systemu, zagrozenia prgdem statym, instrukcji
wytgczania i oznakowania ostrzegawczego ,,fotowoltaicznego na dachu”.

¢ Rozdzielnica. Upewnic¢ sie, ze wytgczniki, izolatory pragdu przemiennego i statego sg
sprawne, sprawdzane pod katem uszkodzen lub przegrzania, wolne od wilgoci i kurzu,
zabezpieczone przed warunkami atmosferycznymi oraz, w razie potrzeby, dokrecone
koncowki.

e Uziemienie . Upewni¢ sie, ze punkty zakonczenia uziemienia i zwigzane z nimi
przewody sg wolne od korozji i prawidtowo podtgczone.

¢ Falowniki. Upewni¢ sig, ze falowniki dziatajg w normalnych parametrach; sg wolne od
wilgoci; sg sprawdzane pod kgtem przegrzania; kanaty chtodzgce i zwigzane z nimi
filtry sg wolne od zatorow i przeszkod; oraz ze sg zainstalowane i serwisowane
zgodnie z wytycznymi producenta, z kontrolowanym dziennikiem btedéw i usuwaniem
usterek.

e Potaczenia DC . Upewni¢ sie, Ze ztgcza falownika sg bezpieczne i nieuszkodzone.

v' Test rezystanciji izolacji . Zakonczy¢ i zapisaé testy rezystancji izolacji na
wszystkich strunach przy znamionowej napiecia projektowego obwodu jako
minimum, z niskimi odstanami lub wartosciami ponizej IMOhm izolowane i badane.

v Testy napieciai pradu . Zakonczy¢ testy napiecia i pradu zwar¢ w obwodzie, po
czym zanotowaé wszystkie odczyty.

e Kontrola fizyczna. Ustuga powinna obejmowaé fizyczng kontrole modutéw,
konstrukcji montazowej, okablowania i wszelkich innych urzadzen na dachu, aby
poméc w identyfikacji uszkodzen, usterek, poziomdéw zabrudzenia i zacienienia
modutu, ruchu tablic, obecnosci szkodnikow itp.

v" Moduty. Powierzchnie modutu powinny by¢ czyste i nie powinny mie¢ widocznych
peknieé, sladow przypalenia lub rozwarstwienia.

v' Kable modutowe . Sprawdzi¢ skrzynki przytgczeniowe, przewody i ztgcza pod
katem uszkodzen lub korozji.
= Ciag kabli. Sprawdzi¢, czy kable sg zabezpieczone, nie dociskane do ostrych

krawedzi, ztacza nie sa narazone na bezposrednie dziatanie promieni
stonecznych / uszkodzen UV lub utozone na powierzchniach, na ktérych moze
ptyng¢ woda.

* Podwyzszony. Sprawdz, czy przewody sg podniesione od powierzchni dachu,
utozone w perforowanych korytkach kablowych, aby zapobiec gromadzeniu
sie wody, i zaslepione w celu ochrony przed bezposrednim sSwiattem
stonecznym.
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e Konstrukcja montazowa . Upewni¢ sie, ze szyny sg zabezpieczone, prawidtowo
ustawione, a zaciski modutu sg zabezpieczone bez oznak uszkodzenia modutéw.

v" Moment obrotowy. Jesli widoczne sg oznaczenia momentu obrotowego,
sprawdzi¢, czy wszystkie sg wyréwnane, dokrecajgc sruby w razie potrzeby do
poziomu zalecanego przez producenta OEM.

v' Listwyprzypodtogowe. Upewni¢ sie, ze wszelkie listwy zapobiegajgce
gromadzeniu sie ptakéw legowych i/lub detrytu sg prawidtowo zamontowane i
nieuszkodzone.

Wszelkie uszkodzone moduty Ilub komponenty odnotowane podczas prac
kontrolnych/konserwacyjnych powinny by¢ natychmiast odizolowane i jak najszybciej
wymienione. Wszelkie inne dziatania naprawcze, w tym wszelkie inne problemy
strukturalne lub usterki powinny by¢ naprawiane zgodnie z wytycznymi producenta OEM
lub firmy zajmujacej sie konserwacja.

Systemy wykrywania pozaru

Systemy wykrywania pozaru, w tym zainstalowane na tablicach dachowych, powinny by¢
utrzymywane zgodnie z wytycznymi producenta OEM i instalatora oraz wszelkimi
krajowymi przepisami, normami lub kodeksami.

Niedostepne pokrycia dachowe

Wszystkie elementy systemu fotowoltaicznego powinny byé dostepne w dowolnym
momencie w celu przeprowadzenia samokontroli, napraw i konserwacji, w tym sprzetu
na dachu. W przeciwnym razie nalezy rozwazyé zapewnienie statego, bezpiecznego
statego dostepu.

Tam, gdzie jest to niewykonalne, nalezy przeprowadzi¢ inspekcje sprzetu na dachu za
pomocg drondow.

Kontrole dronéw powinny by¢ przeprowadzane przez doswiadczong firme lub osobe
zatwierdzony przez wtasciwy organ regulujgcy lotnictwo cywilne do podjecia pracy
dronéw komercyjnych i posiadania odpowiedniej ochrony ubezpieczeniowej dronow.

Kontrola powinna obejmowac wszystkie elementy montowane na dachu, w tym miedzy
innymi moduty, strukture ramy/montazu, okablowanie, ztgcza i wszelkie inne
odpowiednie urzadzenia.

e Zagrozenia. Wszelkie zaobserwowane uszkodzenia, zabrudzenia lub zacienienia,
ruch itp. powinny by¢ rejestrowane i omawiane z firmg zajmujgcg sie konserwacjg
fotowoltaiczng i naprawiane zgodnie z zaleceniami.

e Moduty. Powierzchnie modutu powinny by¢ czyste i nie powinny mie¢ widocznych
pekniec, sladow przypalenia lub rozwarstwienia.

e Konstrukcja montazowa . Szyny i zaciski modutu powinny by¢ prawidtowo
zamocowane i umieszczone bez oznak uszkodzenia modutow.

e Ciag kabli. Kable powinny by¢ zabezpieczone, nie dociska¢ do ostrych krawedzi i
ztaczy, ktére nie sg narazone na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych, ani
utozone na powierzchniach, na ktérych moze ptyng¢ woda.

e Podwyzszony. Przewody powinny by¢ podniesione z powierzchni dachu i utozone w
perforowanych korytkach kablowych, aby zapobiec gromadzeniu sie wody i
zaslepione, aby chronic¢ je przed bezposrednim swiattem stonecznym.
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e Listwyprzypodtogowe . Upewnic¢ sie, ze wszelkie listwy zapobiegajace gromadzeniu
sie ptakow legowych i/lub detrytu sg prawidtowo zamontowane i nieuszkodzone.
Sprawdzi¢ obecnosc¢ szkodnikow.

e Kontrole termograficzne . Drony powinny wykonywaé termograficzne skany
macierzy w celu identyfikacji hotspotow i innych nietypowych wzorcow ciepta.

Wszelkie uszkodzone moduty lub komponenty odnotowane podczas kontroli drona
powinny by¢ natychmiast izolowane i wymieniane jak najszybciej. Wszelkie inne dziatania
naprawcze, w tym problemy strukturalne, punkty dostepu lub usterki powinny by¢
naprawiane zgodnie z wytycznymi producenta OEM lub firmy zajmujacej sie konserwacja.
W przypadku gdy dostep do dachu jest zapewniony w celu przeprowadzenia takich
napraw, sprzet na dachu powinien zosta¢ poddany petnej kontroli/testom oraz wszelkim
innym zidentyfikowanym uszkodzeniom lub problemom naprawionym.

Aviva ma propozycje drona, do ktérej klienci mogg uzyskaé dostep w razie potrzeby.
Skontaktuj sie z lokalnym przedstawicielem firmy Aviva. Drony - Aviva Risk Management
Solutions

Badania termograficzne

Firma Aviva zaleca, aby wszystkie naziemne uktady elektryczne byty sprawdzane za
pomocg kamery termowizyjnej podczas planowanej konserwacji. Jest to potezne, tanie,
nieniszczace i nieinwazyjne narzedzie, ktére mozna uznac za czes¢ strategii konserwacji
w dowolnym miejscu.

Same moduty fotowoltaiczne moga by¢ sprawdzane za pomocg recznego obrazowania
termograficznego, jednak drony termograficzne sg bardziej odpowiednie, poniewaz
mozna je skonfigurowaé do sprawdzania ich pod wtasciwym katem, aby unikng¢ odbi¢ i
mogg skanowac znacznie wieksze obszary powierzchni niz urzgdzenia reczne.

Uwaga: W przypadku zwiekszonego narazenia, takiego jak masa drewna/ramy z drewna
lub inna konstrukcja palna, nalezy rozwazy¢ zwiekszenie czestotliwosci kontroli.

Wydarzenia pogodowe

Zte warunki pogodowe lub warunki pogodowe mogg réwniez prowadzi¢ do uszkodzenia

podzespotow. Zapewnic:

e \Wszystkie urzgdzenia montowane na dachu sg odpowiednio zamocowane i
zabezpieczone przed ztg pogoda, a wszelkie niezabezpieczone elementy lub elementy
sg usuwane z powierzchni dachu.

e Po kazdym silnym wietrze, burzy lub gradzie, a po obfitych opadach s$niegu lub
nagromadzeniu sie lodu tablica jest wizualnie sprawdzana pod kgtem uszkodzen lub
luznych mocowan.


https://www.aviva.co.uk/risksolutions/PreventionSolutions/Drones/
https://www.aviva.co.uk/risksolutions/PreventionSolutions/Drones/

M AVIVA

Informacje kontaktowe

Wielka Brytania

Odwiedz strone Aviva Risk Management Solutions lub napisz do nas na adres
riskadvice@aviva.com. Aby porozmawia¢ z jednym z naszych doradcow, zadzwon pod

numer 0345 366 6666.*

*Koszt potgczen na numery z prefiksem 03 jest pobierany wedtug stawek krajowych (optaty mogg sie réznic
w zaleznosci od operatora sieci) i sg zwykle uwzgledniane w planach minutowych z telefonéw stacjonarnych
i komorkowych. Dla naszej wspolnej ochrony potgczenia telefoniczne moga byé nagrywane i / lub
monitorowane.

Kanada

Odwiedz strone Aviva Risk Management Solutions | Aviva Polska lub napisz do nas na
adres arms.canada@aviva.com

Irlandia

Odwiedz strone Insurance Risk Management | Business Risk Management Insurance -
Aviva Ireland lub napisz do nas na armsireland@aviva.com
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https://www.aviva.co.uk/risksolutions/
mailto:riskadvice@aviva.com
mailto:arms.canada@aviva.com
https://www.aviva.ie/insurance/business-insurance/risk-management/
https://www.aviva.ie/insurance/business-insurance/risk-management/

Specjalistyczne uslugi B1AVIVA
partnerskie

Aviva stworzyta sie¢ partneréw specjalistycznych, aby uzupetni¢ nasze wewnetrzne
mozliwosci i umozliwi¢ naszym ubezpieczajgcym korzystanie z szerokiej gamy
rozwigzan do zarzadzania ryzykiem po preferencyjnych stawkach i warunkach.
Wspdlnie dostarczamy rozwigzania, ktére pomogg sprostac istotnym wyzwaniom
wspotczesnego zarzgdzania ryzykiem.

Uwaga: te relacje partnerskie sg w catosci na korzys¢ naszych ubezpieczajgcych, bez
dochodow dla Aviva.

Nastepujacy Partnerzy Specjalisci dostarczajg produkty lub ustugi zwigzane z
dostarczonymi, oméwionymi lub wymienionymi w niniejszym standardzie zapobiegania
stratom.

Wielka Brytania

e Serwis i konserwacja fotowoltaiki solarnej - Solarsense
e Systemy bezposredniego ttumienia niskiego cisnienia - Secom
e Solarne czyszczenie PV - Rentokil

Wiecej informacji mozna znalezé na stronie: Aviva Risk Management Solutions -
Specialist Partners

Irlandia
Aby uzyskaé wiecej informaciji, odwiedz: Zarzadzanie ryzykiem Zpieczeniowym

Business Risk Management Insurance - Aviva Polska

Kanada
Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: Nasza sie¢ partnerdw specjalistycznych |

Aviva Polska
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https://www.aviva.co.uk/risksolutions/specialist-partners/solarsense/
https://www.aviva.co.uk/risksolutions/specialist-partners/secom-fire-safety/
https://www.aviva.co.uk/risksolutions/specialist-partners/rentokil-solar-panel-cleaning/
https://www.aviva.co.uk/risksolutions/specialist-partners/
https://www.aviva.co.uk/risksolutions/specialist-partners/
https://www.aviva.ie/insurance/business-insurance/risk-management/
https://www.aviva.ie/insurance/business-insurance/risk-management/
https://www.aviva.ca/en/business/risk-management/our-specialist-partner-network/
https://www.aviva.ca/en/business/risk-management/our-specialist-partner-network/

Standardy, zrodla i i AVIVA
przydatne linki

e Normy CSA dla systemow fotowoltaicznych i instalacji elektrycznych. Katalog CSA -

Standardy i Sklep szkoleniowy - CSA Group
e Kanadyjski Kodeks elektryczny (CEC), czesc¢ 1.

¢ Wytyczne dotyczgce konserwacji PV od CanREA (Canadian Renewable Energy
Association) oraz kanadyjskiego Stowarzyszenia Energii Odnawialnej (Canadian

Renewable Energy A jation)
Irlandia
e Bezpieczne krajowe przepisy dotyczace instalacji elektrycznych (1.S. 10101).

¢ Wymagania dotyczgce potgczen ESB Networks i EirGrid.
e SEAI-Solar Photovoltaic (PV) Podrecznik procedur zgody

Wielka Brytania

e Podrecznik najlepszych praktyk branzowych: Wytyczne dotyczace eksploatacji i
konserwacii temow fotowoltaicznych n h

e RCG62 - Zaleceni tycz zpieczenstw zarow z instalaciami paneli PV

e W Wielkiej Brytanii wymagania elektryczne zostaty omowione w BS 7671: 2018
Wymagania dla instalacji elektrycznych Przepisy okablowania IET (18th Edition)

Inne
e R rty m tu RET
e IFC-1-1: Naziemne m tv fotowoltaiczne (PV) - Kwalifikacja projektu i homol i

typu - Czes¢ 61215: Wymagania specjalne dotyczace badania modutow
fotowoltaicznych z krzemu krystalicznego (PV)

e IEC 61730 - Kwalifik zpieczenstwa m
Wymagania dotyczace konstrukciji

e [EC 61730-2: Kwalifik ezpieczenstwa modutow fotowoltaicznych (PV) - Czes$d¢
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https://www.csagroup.org/store/
https://www.csagroup.org/store/
https://renewablesassociation.ca/
https://renewablesassociation.ca/
https://shop.standards.ie/en-ie/standards/i-s-10101-2020-ac2-2025-1180293_saig_nsai_custom_nsai_custom_3609746/
https://singlepointofcontact.seai.ie/sites/spoc/files/2025-11/SEAI-Solar-PV-Manual.pdf
https://solarenergyuk.org/wp-content/uploads/2021/12/Solar-Energy-UK-Rooftop-OM-best-practice-Second-edition.pdf
https://solarenergyuk.org/wp-content/uploads/2021/12/Solar-Energy-UK-Rooftop-OM-best-practice-Second-edition.pdf
https://www.thefpa.co.uk/advice-and-guidance/free-documents?q=RC62%20Recommendations%20for%20fire%20safety%20with%20PV%20panel%20installations
https://retc-ca.com/pvmi
https://webstore.iec.ch/en/publication/61346
https://webstore.iec.ch/en/publication/61346
https://webstore.iec.ch/en/publication/61346
https://webstore.iec.ch/en/publication/59803
https://webstore.iec.ch/en/publication/59803
https://webstore.iec.ch/en/publication/63895
https://webstore.iec.ch/en/publication/63895

{Zalacznik i — Zalecana Bl AVIVA
czestotliwosc¢ konserwacji

Standardy zapobiegania stratom

Dokumenty te zawierajg zalecenia dotyczace najlepszych praktyk, aby pomoc zmniejszy¢
prawdopodobienstwo i wptyw strat.

Odpowiednie standardy ochrony przed stratami Aviva obejmuja:

e Systemy fotowoltaiczne montowane na dachu - planowanie i projektowanie

e Systemy fotowoltaiczne montowane na dachu - instalacja

e Systemy fotowoltaiczne montowane na dachu - wycofywanie z eksploataciji

¢ 12 najlepszych wskazowek dla systemow fotowoltaicznych montowanych na
dachu

¢ Montowane na dachu stoneczne systemy fotowoltaiczne - lista kontrolna
samokontroli

e Ocenaryzyka szkéd materialnych

e Operacje goracej pracy

e Zespoty reagowania kryzysowego

e Ciagtosc biznesowa - siedem krokow do ciggtosci

e Systemy magazynowania energii na mata skale w akumulatorach

¢ Planowanie systemu magazynowania energii baterii - 12 najlepszych wskazowek

e Planowanie reagowania kryzysowego z pomoca stuzb ratowniczych i
pozarniczych

e Reczne przeciwpozarowe dostawy wody Zarzadzanie zmiang - nieruchomosci

e Zarzadzanie zmiana - wtasnos¢

e Zarzadzanie kontrahentami - Nieruchomosci

Odwiedz strone Standardy zapobiegania stratom, aby wyswietli¢ petng biblioteke.

Aviva Risks Training Solutions (tylko Wielka Brytania)

Aviva Risk Training Solutions, dostarczane za posrednictwem naszego partnera
specjalistycznego SafetyCulture, zapewnia bezptatne moduty edukacyjne o duzych
rozmiarach wytacznie dla ubezpieczajgcych Aviva.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie Aviva Risk Training Solutions.
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https://www.aviva.co.uk/risksolutions/guidance-by-risk-type/
https://www.aviva.co.uk/risksolutions/PreventionSolutions/aviva-training/
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Planowana konserwacja

Przy okreslaniu najbardziej efektywnej planowanej czestotliwosci konserwaciji nalezy
przestrzegac najlepszych praktyk lokalnych branzy.

W przypadku gdy takie wytyczne nie sg dostepne ani stosowane, minimalne zalecane
czestotliwosci samokontroli i konserwacji planowej firmy Aviva podano w ponizszej
tabeli.

Samokontrola klienta MLPE zamontowane / Brak MILPE /
zoptymalizowane niezoptymalizowany
Wszelkie ryzyka handlowe Co miesigc Co miesigc
Planowana konserwacja MLPE zamontowane / Brak MILPE /
zoptymalizowane niezoptymalizowany
Ryzyko wewnetrzne 10-roczne B-roczne
Niskie ryzyko 2-roczne Rocznie
Srednie ryzyko 2-roczne Rocznie
Wysokie ryzyko Rocznie 6 miesiecy

Niskie ryzyko: Instalacje fotowoltaiczne o mocy wytwoérczej mniejszej niz 50 kW.
Srednie ryzyko: Instalacje fotowoltaiczne o mocy wytwérczej od 50 kW do 500 kW.
Wysokie ryzyko: Instalacje fotowoltaiczne o mocy wytworczej przekraczajacej 500 kW.

Wazne: Jesli dach jest uwazany za tatwopalny lub tablica znajduje sie w szpitalu,
placéwkach opieki lub innych pomieszczeniach o wysokim ryzyku obtozenia, system
nalezy uzna¢ za wysoki poziom ryzyka.

Wskazéwki podane powyzej sg zaleceniami, a szczegdétowe wskazowki mozna uzyskaé
od instalatora, dostawcy ustug utrzymania ruchu, ubezpieczyciela, brokera lub organu
wtasciwego.
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Please note the original of this document and any other Aviva document was written in
English but has been translated using a third party service, no warranty is given as to the
accuracy of the translation. Aviva has no liability to you or any third parties as a result of
us providing a discretionary translated copy of any document. The English language
version of any report, disclaimer, communication or policy issued by Aviva shall prevail in
the event of any dispute. All other documents or notices provided under or in connection
with this report to either us or you, shall be in English.

Nalezy pamietad, ze oryginat tego dokumentu i wszelkie inne dokumenty Aviva zostaty
napisane w jezyku angielskim, ale zostaty przettumaczone za pomocq ustug stron trzecich,
nie ma gwarancji co do doktadnosci ttumaczenia. Firma Aviva nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec uzytkownika ani osob trzecich w wyniku dostarczenia przez nas
uznaniowej przettumaczonej kopii jakiegokolwiek dokumentu. W przypadku
jakiegokolwiek sporu pierwszeristwo ma angielska wersja raportu, zrzeczenia sie
odpowiedzialnosci, komunikacji lub polityki wydanej przez Aviva. Wszystkie inne
dokumenty lub zawiadomienia dostarczone w ramach lub w zwiqzku z tym raportem do
nas lub Ciebie, bedq w jezyku angielskim.

Prosze zwrdcic¢ uwage

Niniejszy dokument zawiera wytgcznie ogolne informacje i wytyczne i moze zostac zastgpiony i/lub
moze podlega¢ zmianom bez dalszego powiadomienia. Co wiecej, wszelkie linki do stron internetowych
0s0b trzecich nie stanowig marketingu Aviva i sg zawarte wytgcznie w celach informacyjnychii
edukacyjnych czytelnika. Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich wynikajgcych z
komunikacji z BRONIA (w tym standardéw zapobiegania stratom) i nie moze polegac¢ na nich zadna
osoba trzecia. Poza odpowiedzialnoscig, ktorej nie mozna wykluczy¢ na mocy prawa, Aviva nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec zadnej osoby za jakiekolwiek posrednie, specjalne, wynikowe lub inne straty
lub szkody jakiegokolwiek rodzaju wynikajgce z dostepu do, uzytkowania lub polegania na czymkolwiek
zawartym w informacjach dotyczgcych BRONI. Dokument moze nie obejmowac kazdego ryzyka,
narazenia lub zagrozenia, ktére mogg powstac, a firma Aviva zaleca uzyskanie szczegétowych porad
dotyczgcych okolicznosci.
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