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Wytyczne dla organizacji dotyczace srodkow
ostroznosci, ktore nalezy wdrozyc, gdy
systemy ochrony i wykrywania budynkow i
urzadzen sa wytaczone.
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Zarzadzanie utrata wartosci

Wprowadzenie

Kazdy system wykrywania i/lub ochrony ma kluczowe znaczenie dla
firmy, aby poméc w zmniejszeniu szkdd majatkowych i przerw w
dziatalnosci w przypadku:

e Ogien

Bezpieczenstwo i nadzér
Kontrola procesu
Materiaty niebezpieczne

Jest absolutnie niezbedne, aby skutecznosd i ciggtosc takich
systemow wykrywania i ochrony byty utrzymywane i dziataty tak
dtugo, jak to mozliwe.

Wytgczenie wszelkich systemow detekeji lub ochrony, bez uprzedniego podjecia odpowiednich $rodkéw
ostroznosci; lub pozostawienie takich systemdw dtuzej niz to konieczne, byto istotnym czynnikiem w wielu
powaznych stratach. W wiekszosci przypadkow takie straty mozna byto ztagodzi¢ poprzez wtasciwe
zarzadzanie utratg wartosci.

W zwigzku z tym nalezy upewnic sie, ze podjete zostaty wszystkie odpowiednie srodki w celu zapewnienia, ze
wszelkie potencjalne przestoje w pracy z utrata wartosci sa ograniczone do absolutnego minimum i szybko
rozwigzywane. Wprowadzenie formalnej polityki dotyczacej utraty wartosci jest najskuteczniejszym
sposobem zarzadzania i ograniczania tego ryzyka.

Niepowiadomienie ubezpieczyciela o utracie wartosci w odpowiednim czasie moze spowodowac uniewaznienie
polisy ubezpieczeniowej.

Niniejsze wytyczne przedstawiaja podstawowe kwestie niezbedne do opracowania skutecznej polityki
zarzadzania utratg wartosci.

Powiadomienie o utracie wartosci

Czesto wymagane jest powiadomienie firmy Aviva o naruszeniu przepiséw, zanim system(systemy)
przestanie dziatac. Jednakze w przypadku, gdy utrata warto$ci jest planowana i pod warunkiem, ze nie
przekroczy ona 8 godzin i zostanie przeprowadzona w normalnych godzinach pracy, dopuszczalne bedzie
rezygnacje z koniecznos$ci powiadomienia. W sytuacji, w ktdrej utrata wartoéci ma charakter awaryjny lub
ciagty przez dtuzszy czas, nalezy niezwtocznie powiadomico tym fakcie.

Formularz zgtoszenia utraty wartosci Aviva nalezy wypetnié i przestaé na adres: impairments@aviva.com.

Osoba kompetentna powinna zostad wyznaczona i pociggnieta do odpowiedzialnosci za powiadomienie i
kontrole utraty warto$ci. Powinny one zapewnic przestrzeganie wszystkich ustanowionych srodkéw
ostrozno$ci i procedur, prawidtowe zatwierdzanie i skuteczne zarzadzanie w okresie utraty wartosci.
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Rodzaje utraty wartosci

Uszkodzenie systemu oznacza, ze jakiekolwiek dziatanie powoduje, ze jakakolwiek cze$¢ systemu
wykrywania i/lub ochrony nie dziata lub stan, w ktérym system ten nie moze wykonywac swojej

zaprojektowanej funkcji bezpieczenstwa.

Istnieja dwa rodzaje utraty wartosci:

Planowana utrata wartosci
Zaprogramowana utrata wartosci w celu przeprowadzenia rutynowej konserwacji lub modyfikacji systemu.

Awaryjne uposledzenie
Nieplanowana izolacja, na przyktad ze wzgledu na:

Konieczno$é wymiany gtowic tryskaczowych po pozarze
Awaria elementu, takiego jak pompa pozarowa

Awaria sieci wodociaggowej

Uszkodzenie mrozu

Wyciek rury

Przypadkowe uszkodzenie

Awaria systemu CCTV

Awaria systemu sygnalizacji pozaru

Utrata tacznosci ze stacjg monitorujaca

Systemy wymagajace powiadomienia
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State zaopatrzenie w wode ochronng

Reczne zaopatrzenie w wode przeciwpozarowg
Systemy tryskaczowe

Systemy powodziowe gazu

Systemy natrysku wody

Systemy mgty wodnej

Prywatne i/lub publiczne hydranty pozarowe
Kazdy inny system gaszenia pozaréw
Automatyczne systemy wykrywania pozaru i alarmowe
Potaczenie ze stacjg monitorujaca

Systemy CCTV

Alarmy intruzéw i zwigzane z nimi systemy
Kontrola dostepu, ogrodzenia i bramy

Kontrola proceséw niebezpiecznych

Systemy wykrywania oparéw/gazéw tatwopalnych
Systemy telemetryczne dla miejsc niezajetych
Systemy wykrywania wyciekdéw wody

Krytyczne blokady bezpieczeristwa
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$rodki ostroznosci
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Zanim jakikolwiek system zostanie catkowicie lub czesciowo odizolowany,
odsaczony lub wycofany z eksploatacji, nalezy uprzednio powiadomic firme Aviva
(patrz: Powiadomienie o naruszeniach)
Uszkodzenie wielu systemdw ochrony w tym samym czasie moze spowodowacd
niepotrzebnie duza ekspozycje i nalezy jej unikac
Nalezy uzupetnié i poddad przegladowi odpowiednie oceny ryzyka w celu uwzglednienia
proponowane] utraty wartosci i jej skutkow. Powinno to obejmowad zdrowie i
bezpieczenstwo personelu, goscii spoteczenstwa
Tam, gdzie to mozliwe, nalezy zminimalizowad czas trwania upo$ledzenia poprzez wstepne
przygotowanie obszaru roboczego z wyprzedzeniem, a tam, gdzie jest to wykonalne, prace w
sposob ciagly az do zakonczenia prac
W dotknietych obszarach nalezy regularnie przeprowadzad straz pozarng w celu upewnienia
sie, ze nie ma oznak pozaru. Nalezy zwrdcié szczegdlng uwage na 24-godzinny system
obecnosci/patrolu na czas trwania utraty wartosci

o Filozofia ta powinna zostad rozszerzona na inne zagrozenia, np. wyciek wody,

materiaty niebezpieczne, bezpieczenstwo, itp.

Nalezy powaznie rozwazy¢ powiadomienie Stuzby Pozarnej i Ratowniczej o zamiarze
wytaczenia ochrony i zazadania ich udziatu w razie potrzeby
Przed jakimkolwiek wytaczeniem ochrony nalezy wdrozy¢ wszelkie niezbedne $rodki
ostroznosci, np. personel zarzadzajacy/nadzorczy, najemcy, kontrahenci i goscie
poinformowani; nie obowigzuje polityka palenia; drzwi przeciwpozarowe zamkniete;
wdrazanie czestych patroli inspekcyjnych obszaréw dotknietych choroba w celu
zapewnienia ciggtego stosowania bezpiecznych praktyk, takich jak drzwi przeciwpozarowe
pozostajace zamkniete, bezpieczne przechowywanie, bezpieczne odpady, zakaz
nielegalnego palenia
Jedli jest to praktyczne, nalezy rozwazy¢ wprowadzenie tymczasowych systemdw ochrony/wykrywania
Dodatkowe przeno$ne urzadzenia gaénicze powinny by¢ umieszczone w specjalnej
gotowosci, tak aby w razie pozaru mozna byto jak najlepiej z nich korzystac. Zawsze musi
by¢ dostepna wystarczajaca liczba przeszkolonych pracownikéw, aby mogli korzystac z
urzadzen przez caty czas
W miare mozliwosci, uposledzenie powinno by¢ przeprowadzane w normalnych godzinach
pracy (praca w ciggu dnia), przy jak najmniejszym przerwaniu ochrony (ale patrz ponizej w
przypadku proceséw niebezpiecznych, pomieszczen produkcyjnych).
W przypadku gdy zamkniecie jakiejkolwiek czesci systemu automatycznego uniemozliwitoby
ochrone niebezpiecznych obszardw procesu lub elementéw instalacji, nalezy zastosowaé
specjalne Srodki ostroznosci. Jezeli jest to wykonalne, niebezpieczne procesy powinny
zostac zawieszone na czas trwania utraty wartosci instalacji lub alternatywnie odroczong
utrate wartosci do czasu bezczynnosci
Prace zwigzane z gorgca woda powinny by¢ zawieszone lub nie powinny by¢ wykonywane
do czasu ponownego uruchomienia wszystkich systeméw ochrony przeciwpozarowe;j i
wykrywania pozaru. W tym okresie najlepiej bytoby zakazac¢ pracy na goraco. Nalezy unikac
spawania rur na miejscu. W przypadku, gdy taka praca jest nieunikniona, musi by¢
egzekwowany system zezwoler na wykonywanie prac stwarzajacych zagrozenie pozarowe
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W celu zmniejszenia liczby odpowiedzi stuzb pozarniczych i ratowniczych na fatszywe alarmy
moze sie zdarzy¢, ze w przypadku automatycznego sygnalizacji alarmu pozarowego do
centrum odbioru alarméw (ARC) konieczne jest potwierdzenie aktywacji, zanim ARC bedzie
mogto powiadomic stuzbe pozarowa i ratownicza o stanie alarmowym. Wymaga to dziatania
co najmniej dwéch czujek lub potaczenia telefonicznego potwierdzajacego sytuacje
pozarowa. W takich okolicznosciach nalezy dazy¢ do porozumienia ze wszystkimi stronami,
aby umozliwi¢ ARC powiadomienie Stuzby Pozarnej i Ratowniczej o stanie alarmowym
natychmiast po pierwszym otrzymaniu, w celu zminimalizowania op6znien w odpowiedzi w
okresie utraty wartosci.

Wazne jest réwniez, aby potwierdzi¢ ARC i/lub strazy pozarne] i ratowniczej, czy lokale sa
zajete 24/7 i w jaki sposéb sygnaty ,,poza godzinami pracy” beda adresowane na podstawie
tego, ze moze nie by¢ potaczenia potwierdzajacego od pracownika

W zakresie, w jakim jest to wykonalne, wszystkie rozszerzenia lub zmiany automatycznych
systemdw ochrony powinny by¢ przeprowadzane w taki sposéb, aby uniemozliwié ich
dziatanie przez mozliwie najkrétszy okres

W tym celu przed ostatecznym podtaczeniem do istniejgcej ochrony nalezy, w miare
mozliwosci, zainstalowad i pomyslnie przetestowad wszystkie rozszerzenia lub zmiany w
rurociaggach. W przypadku gdy wymagane sa rozlegte zmiany, w miare mozliwosci nalezy
zachowad w toku prac mozliwie duzg cze$¢ ochrony

Zastandw sie, czy nalezy dokonad jakiejkolwiek zmiany plandw ciagtosci dziatania,

aby uwzglednic okres utraty wartosci

W przypadku lokali wielokondygnacyjnych dodatkowe uwagi to:
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Zaburzenia na réznych poziomach podtogi powinny by¢ planowane tak, aby nie doszto do
jednoczesnego uszkodzenia dwéch sasiednich pieter
Jesli nie ma automatycznego alarmu pozarowego, nalezy rozwazy¢ tymczasowe
zapewnienie lub 24-godzinng straz pozarnga (jedna osoba na 2 pietra)

o Rozwazto dla innych niebezpieczeristw
Nie powinno by¢ przechowywania materiatéw palnych na podtodze, na ktérej znajduja
sie zraszacze
Ochrona do utrzymania we wszystkich biurach, sklepach, obszarach opieki spotecznej itp.
W przypadku, gdy jest to przewidziane, ochrona przedsionkdw, ktdra ma byé utrzymana
Wszystkie przedziaty pionu, drzwi przeciwpozarowe i okiennice powinny by¢ zamkniete i
najlepiej zamkniete na koniec kazdego dnia roboczego
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Przywrocenie

Upewnij sie, ze system zostat zresetowany i ze jest w petni sprawny. Wszystkie sygnaty zdalne, zaréwno
lokalne, jak i zewnetrzne, musza zostad przywrécone. Nalezy poinformowac Aviva, ze wszelkie zgtoszone
przypadki utraty wartosci zostaty zakorczone za pomoca formularza Aviva Impairment Notification,
wypetniajac sekcje Przywracanie i wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres impairments@aviva.com.

Poinformuj pracownikéw, ze system jest gotowy do pracy. Moze by¢ réwniez konieczne
poinformowanie nastepujacych stron, z ktérymi mozna byto skonsultowac sie/powiadomic przed lub
w trakcie okresu utraty wartosci:

Centrum odbioru alarmow

Stuzby przeciwpozarowe i ratownicze
Personel zarzadzajacy obiektami i budynkami
Ochroniarze i pracownicy bram

Specjalistyczni instalatorzy systemow ochrony przeciwpozarowej i

bezpieczenstwa

O ile w organizacji nie ma specjalistycznej wiedzy i kompetencji, wszelkie prace zwigzane z systemami
ochrony przeciwpozarowej i ochrony przeciwpozarowej powinny by¢ wykonywane wytacznie przez
specjalistycznego dostawce ustug.

Wszystkie produkty i systemy ochrony przeciwpozarowej powinny by¢ projektowane, instalowane,
uruchamiane i konserwowane itp. przez firme posiadajacg akredytacje niezaleznej, akredytowanej
przez UKAS jednostki certyfikujacej osoby trzeciej, takiej jak Rada ds. certyfikacji zapobiegania stratom

*

Uwaga: Systemy tryskaczowe powinny by¢ projektowane, instalowane, uruchamiane,
konserwowane i/lub modyfikowane przez certyfikowanego instalatora tryskaczy LPS 1048 * lub za
uprzednia zgoda Aviva plc.

ZobaczRedBookLive

Specjalistyczne rozwigzania dla partnerow

Aviva Risk Management Solutions oferuje dostep do szerokiej gamy produktéw i ustug zarzadzania ryzykiem po
preferencyjnych stawkach za posrednictwem naszej sieci partnerdw specjalistycznych.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:

Aviva Risk Management Solutions — Partnerzy specjalistyczni
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Dodatkowe informacje

Odpowiednie standardy zapobiegania stratom obejmuja:

e Operacje goracej pracy
e  Zarzadzanie zmiang - wtasnos¢
e Zarzadzanie kontrahentami

Aby dowiedziec sie wiecej, odwiedzZ Aviva Risk Management Solutions lub porozmawiaj z jednym z naszych
doradcow.

Napisz do nas na adres riskadvice@aviva.com lub zadzwon pod numer 0345
366 6666.*

*Potgczenia moga by¢ nagrywane i/lub monitorowane dla naszej wspdlnej ochrony.
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Please note the original of this document and any other Aviva document was written in English but has been translated
using a third party service, no warranty is given as to the accuracy of the translation. Aviva has no liability to you or any
third parties as a result of us providing a discretionary translated copy of any document. The English language version
of any report, disclaimer, communication or policy issued by Aviva shall prevail in the event of any dispute. All other
documents or notices provided under or in connection with this report to either us or you, shall be in English.

Nalezy pamietac, ze oryginat tego dokumentu i wszelkie inne dokumenty Aviva zostaty napisane w jezyku angielskim,
ale zostaty przettumaczone za pomocq ustug stron trzecich, nie ma gwarancji co do doktadnosci ttumaczenia. Firma
Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci wobec uzytkownika ani 0sob trzecich w wyniku dostarczenia przez nas uznaniowej
przettumaczonej kopii jakiegokolwiek dokumentu. W przypadku jakiegokolwiek sporu pierwszenstwo ma angielska
wersja raportu, zrzeczenia sie odpowiedzialnosci, komunikacji lub polityki wydanej przez Aviva. Wszystkie inne
dokumenty lub zawiadomienia dostarczone w ramach lub w zwigzku z tym raportem do nas lub Ciebie, bedg w jezyku
angielskim.

Prosze zwroéci¢ uwage

Niniejszy dokument zawiera wytacznie ogblne informacje i wytyczne i moze zostac zastagpiony i/lub moze podlegaé zmianom bez
dalszego powiadomienia. Aviva nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec 0s6b trzecich wynikajacych z komunikacji z BRONIA (w tym
standard6éw zapobiegania stratom) i nie moze polegad na nich zadna osoba trzecia. Poza odpowiedzialnoscia, ktérej nie mozna
wykluczy¢ na mocy prawa, Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci wobec zadnej osoby za jakiekolwiek posrednie, specjalne,
wynikowe lub inne straty lub szkody jakiegokolwiek rodzaju wynikajace z dostepu do, uzytkowania lub polegania na
czymkolwiek zawartym w informacjach dotyczacych BRONI. Dokument moze nie obejmowad kazdego ryzyka, narazenia lub
zagrozenia, ktore moga powstac, a firma Aviva zaleca uzyskanie szczegdtowych porad dotyczacych okolicznosci.
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