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Anleitung fiir Organisationen zu den
VorsichtsmaBRnahmen, die beim Ausschalten
von Schutz- und Meldeanlagen fiir Gebaude
und Anlagen zu treffen sind.
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Einfliihrung

Jede Melde- und/oder Schutzanlage ist fiir einen Betrieb von
entscheidender Bedeutung, um Sach- und
Betriebsunterbrechungsschaden in folgenden Fallen zu reduzieren:

e Feuer

e Sicherheit und Uberwachung
® Prozesssteuerung

e Gefahrstoffe

Es ist von entscheidender Bedeutung, dass die Wirksamkeit und
Kontinuitat solcher Melde- und Schutzsysteme erhalten bleibt und
dass sie so lange wie moglich funktionsfahig sind.

Die Abschaltung von Melde- oder Schutzsystemen ohne vorherige Ergreifung geeigneter
Vorsichtsmallnahmen oder die langere AuRerbetriebnahme solcher Anlagen als notwendig war ein
wesentlicher Faktor fiir eine Reihe von schweren Schaden. In den meisten Fallen hatten solche Schaden
durch eine ordnungsgemalie Verwaltung der Aullerbetriebnahme gemindert werden kénnen.

Dementsprechend muss sichergestellt werden, dass alle geeigneten MaRnahmen ergriffen werden, um
sicherzustellen, dass mogliche Ausfallzeiten bei AuRerbetriebnahmen auf ein absolutes Minimum beschrankt
und umgehend behoben werden. Die Einflihrung eines formalen Wertminderungskonzepts ist die effektivste
Methode, dieses Risiko zu managen und zu mindern.

Wenn Sie lhren Versicherer nicht rechtzeitig iiber eine Wertminderung informieren, kann lhre
Versicherungspolice ungiiltig werden.

In diesem Leitfaden werden die grundlegenden Erwédgungen erldutert, die fiir die Entwicklung einer
wirksamen AulRerbetriebnahmepolitik erforderlich sind.

Meldung von AuBerbetriebnahmen

Haufig ist es eine Pflicht, Aviva liber eine Wertminderung zu informieren, bevor das System(e) auller Betrieb
gesetzt wird. Wenn die AuRerbetriebnahme jedoch geplant ist und unter der Voraussetzung, dass sie 8
Stunden nicht liberschreitet und wahrend der normalen Arbeitszeiten durchgefiihrt wird, kann auf die
Notwendigkeit einer Benachrichtigung verzichtet werden. In einer Situation, in der die Auflerbetriebnahme
ein Notfall ist oder liber einen langeren Zeitraum andauert, sollten umgehend entsprechende Meldungen
erfolgen.

Das Aviva Impairment Notification-Formular sollte ausgefiillt und per E-Mail an impairments@aviva.com
gesendet werden.

Eine kompetente Person sollte flir die Meldung und Kontrolle der AuRerbetriebnahme verantwortlich
gemacht werden. Sie sollten sicherstellen, dass alle festgelegten VorsichtsmaRnahmen und Verfahren
wahrend der AulRerbetriebnahmezeit eingehalten, ordnungsgemal zugelassen und wirksam umgesetzt
werden.
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Arten der Wertminderung

Eine AuRerbetriebnahme eines Systems liegt vor, wenn eine Mafinahme dazu fiihrt, dass ein Teil
eines Melde- und/oder Schutzsystems auRer Betrieb ist oder dass das betreffende System seine

vorgesehene Sicherheitsfunktion nicht erfiillen kann.

Es gibt zwei Arten von Wertminderungen:

Geplante AuRerbetriebnahme )
Eine programmierte AuRerbetriebnahme, um routinemafige Wartungsarbeiten oder Anderungen am System
durchzufiihren.

AuBerbetriebnahme Im Notfall
Eine ungeplante Freischaltung, z. B. wegen:

Systeme, Die Eine Benachrichtigung Erfordern

Aviva: Offentlich

Die Sprinkler miissen im Brandfall ausgetauscht werden
Ausfall einer Komponente, wie z. B. einer Sprinklerpumpe

Ausfall einer Wasserleitung
Frostschaden
Leitungsundichtigkeit
Unfallschaden

Ausfall des CCTV-Systems
Ausfall einer Brandmeldeanlage

Verlust der Konnektivitat zu einer Uberwachungsstation

Ortsfeste Schutzwasserversorgung

Manuelle Loschwasserversorgung
Sprinkleranlagen

Gasflutungssysteme

Wasserspriihanlagen

Sprihnebelanlagen

Private und/oder 6ffentliche Hydranten

Jedes andere Feuerloschsystem

Automatische Brandmelde- und Alarmsysteme
Verbindung zu einer Uberwachungsstation
CCTV-Systeme

Einbruchalarme und zugehorige Systeme
Zugangskontrolle, Zaune und Tore

Steuerung geféhrlicher Prozesse
Detektionssysteme flir brennbare Dampfe/Gase
Telemetriesysteme fiir unbesetzte Standorte
Systeme zur Erkennung von Wasserlecks
Kritische Sicherheitsverriegelungen
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VorsichtsmaRnahmen

° Aviva muss vorab informiert werden (siehe Mitteilung liber AuRerbetriebnahmen
oben), bevor ein System ganz oder teilweise isoliert, entleert oder auller Betrieb
genommen wird

. Die gleichzeitige AulRerbetriebnahme mehrerer Schutzanlagen kann zu einer unnotig
groRen Gefdahrdung flihren und sollte vermieden werden

. Es sollten geeignete Risikobewertungen durchgefiihrt und tiberpriift werden, um die
vorgeschlagene AufRerbetriebnahme und die damit verbundenen Auswirkungen zu
beriicksichtigen. Dies sollte die Gesundheit und Sicherheit des Personals, der Besucher
und der Offentlichkeit umfassen

° Moglichst die Dauer der AulRerbetriebnahme minimieren, indem der Arbeitsbereich zunédchst
im Voraus vorbereitet wird und, wo moglich, kontinuierlich bis zum Abschluss der Arbeiten
gearbeitet wird

. In den betroffenen Bereichen sollte in regelmaRigen Abstdnden eine Brandwache
durchgeflihrt werden, um sicherzustellen, dass es keine Anzeichen eines Brandes gibt.
Besonders zu beriicksichtigen ist flir die Dauer der Beeintrachtigung ein 24-Stunden-
Prasenzprogramm/Patrouillenprogramm

o Diese Philosophie sollte auf andere Gefahren ausgedehnt werden, z. B.
Wasserleckage, Gefahrstoffe, Sicherheit, usw.

. Es sollte ernsthaft erwogen werden, den Feuerwehr- und Rettungsdienst liber die Absicht zu
informieren, den Schutz auller Betrieb zu setzen und bei Bedarf um deren Beteiligung zu
bitten

. Vor jeder Abschaltung des Schutzes sollten alle erforderlichen SicherheitsmalRnahmen
ergriffen werden, z. B. durch die Information von Management-/Aufsichtspersonal, Mietern,
Fremdfirmen und Besuchern, die Durchsetzung des Rauchverbots, die SchlieRung von
Brandschutztiiren, die Durchfiihrung von haufigen Inspektionskontrollen in den betroffenen
Bereichen, um sicherzustellen, dass weiterhin sichere Verfahren angewandt werden, wie z.
B. geschlossene Brandschutztiiren, sichere Lagerung, sichere Abfallvorkehrungen und das
Verbot von illegalem Rauchen

o Falls moglich, sollte die Einflihrung von voriibergehenden Schutz-/Meldesystemen in Betracht gezogen
werden

. Zusatzliche tragbare Feuerloschgeréte sollten auf eine besondere Einsatzbereitschaft
eingestellt werden, damit sie im Brandfall bestmoglich eingesetzt werden kdnnen. Es muss
immer eine ausreichende Anzahl geschulter Mitarbeiter zur Verfliigung stehen, um die
Gerate jederzeit zu benutzen

° Wenn moglich, sollten AufRerbetriebnahmen wéhrend der normalen Arbeitszeiten (tagsiiber)
mit moglichst geringer Unterbrechung des Schutzes durchgefiihrt werden (siehe unten fiir
gefahrliche Prozesse, Produktionsstatten).

. Wenn die SchlieRung eines Teils einer automatischen Anlage den Schutz geféhrlicher
Prozessbereiche oder Anlagen verwehren wiirde, sollten besondere
Sicherheitsvorkehrungen getroffen werden. Soweit durchfiihrbar, sollten gefahrliche
Prozesse flir die Dauer der AuBerbetriebnahme der Anlage ausgesetzt oder alternativ bis zur
betriebsfreien Zeit verschoben werden

. Heilfarbeiten sollten ausgesetzt oder nicht durchgefiihrt werden, bis alle
Brandschutzanlagen und Meldeanlagen wieder voll funktionsfahig sind. Idealerweise sollten
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HeiRarbeiten wahrend dieser Zeit verboten werden. Das in-situ-Schweifen von
Rohrleitungen ist zu vermeiden. Sind solche Arbeiten unvermeidbar, muss ein HeiRarbeiten-
Genehmigungsverfahren durchgesetzt werden

Um die Anzahl der Reaktionen des Feuerwehr- und Rettungsdienstes auf Fehlalarme zu
reduzieren, kann es vorkommen, dass bei einer automatischen Brandalarmsignalisierung an
eine Alarmempfangsstelle (ARC) eine bestatigte Aktivierung erforderlich ist, bevor die ARC
den Feuerwehr- und Rettungsdienst liber eine Alarmsituation informieren diirfen. Dazu sind
mindestens zwei Melder erforderlich oder ein nachfolgender Bestatigungstelefon im
Brandfall. Unter diesen Umstéanden sollte eine Vereinbarung mit allen Parteien angestrebt
werden, damit das ARC die Feuerwehr sofort nach dem ersten Eingang liber eine
Alarmsituation informieren kann, um Verzogerungen bei der Reaktion wéhrend des
Zeitraums der AuBerbetriebnahme so gering wie moglich zu halten.

AufRerdem ist es wichtig, dem ARC und/oder dem Feuerwehr- und Rettungsdienst zu
bestatigen, ob die Raumlichkeiten belegt sind oder nicht 24/7 und wie ,auRerhalb der
Geschaftszeiten®-Signale auf der Grundlage behandelt werden, dass moglicherweise kein
Bestatigungsanruf von einem Mitarbeiter erfolgt

Soweit durchflihrbar, sollten alle Erweiterungen oder Anderungen an automatischen
Brandschutzanlagen so durchgefiihrt werden, dass der Schutz so lange wie moglich auRer
Betrieb gesetzt wird

Zu diesem Zweck sollten, soweit moglich, alle Erweiterungen oder Anderungen an
Rohrleitungen installiert und zufriedenstellend getestet werden, bevor der endgliltige
Anschluss an den vorhandenen Schutz erfolgt. Wenn umfangreiche Anderungen

erforderlich sind, muss der groRtmogliche Schutz wahrend des Arbeitsfortschritts wirksam
bleiben

Priifen Sie, ob die Business Continuity-Plane liberarbeitet werden miissen, um den
Zeitraum der Wertminderung zu beriicksichtigen

Bei mehrgeschossigen Gebauden sind zusatzliche Uberlegungen erforderlich:
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AufRerbetriebnahmen verschiedener Geschossebenen sollten so geplant werden, dass keine
zwei angrenzenden Geschosse gleichzeitig auller Betrieb genommen werden
Wenn kein automatischer Feueralarm vorhanden ist, sollte eine voriibergehende
Bereitstellung oder eine 24-Stunden-Brandwache in Betracht gezogen werden (eine Person
pro 2 Stockwerke).

o Betrachten Sie dies fiir andere Gefahren
Auf Geschossen, in denen Sprinkler isoliert sind, sollten keine brennbaren Materialien
gelagert werden
Der Schutz muss in allen Bliros, Geschéften, Sozialbereichen usw. aufrechterhalten werden
Sofern vorgesehen, muss der Schutz der Vorhofe aufrechterhalten werden
Alle Steigleitfacher, Brandschutztliren und Rollladen sollten geschlossen und vorzugsweise am
Ende jedes Arbeitstages verriegelt werden
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Wiederinbetriebnahme

Stellen Sie sicher, dass die Systeme zurlickgesetzt wurden und wieder in vollem Betriebszustand sind. Alle
Remote-Signale, ob lokal oder extern, miissen wiederhergestellt werden. Informieren Sie Aviva lUber die
Ausfiillung einer angemeldeten Wertminderung mithilfe des Aviva Impairment Notification Formulars,
indem Sie den Abschnitt Wiederinbetriebnahme ausftillen und eine E-Mail an impairments@aviva.com
senden.

Informieren Sie die Mitarbeiter dariiber, dass das System wieder funktionsfahig ist. Es kann auch
erforderlich sein, die folgenden Parteien zu informieren, mit denen Sie sich vor oder wahrend der
Aulerbetriebnahmezeit beraten/benachrichtigt haben:

Alarmzentrale

Feuerwehr- Und Rettungsdienste
Personal der Gebdudeverwaltung
Wachleute und Torhaus-Personal

Spezialisierte Installateure fiir Feuer- und Sicherheitssysteme

Sofern innerhalb einer Organisation keine Fachkenntnisse und Kompetenzen vorhanden sind, sollten
alle Arbeiten im Zusammenhang mit Feuer- und Sicherheitsschutzsystemen nur von einem
spezialisierten Dienstleister durchgefiihrt werden.

Alle Brandschutzprodukte und -Systeme miissen von einem Unternehmen entworfen, installiert, in
Betrieb genommen und gewartet werden, das von einer unabhangigen, von der UKAS akkreditierten
dritten Zertifizierungsstelle wie dem Loss Prevention Certification Board * akkreditiert wurde.

Hinweis: Sprinkleranlagen sollten von einem LPS 1048 zertifizierten Sprinklerinstallateur * oder
nach vorheriger Vereinbarung mit Aviva plc ausgelegt, installiert, in Betrieb genommen, gewartet
und/oder modifiziert werden.

* Siehe RedBookLive

Spezial-Partnerlosungen

Aviva Risk Management Solutions bietet liber unser Netzwerk spezialisierter Partner Zugang zu einer breiten Palette
von Risikomanagement-Produkten und -Dienstleistungen zu Vorzugspreisen.

Weitere Informationen finden Sie unter:

Aviva Risk Management Solutions - Specialist Partners
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Zusatzliche Informationen

Zu den relevanten Schadenverhiitungsstandards gehoren:

e HeiRarbeiten
e Anderungsmanagement - Eigenschaft
e Verwaltung Von Auftragnehmern

Weitere Informationen erhalten Sie unter Aviva Risk Management Solutions oder bei einem unserer Berater.

Senden Sie uns eine E-Mail unter riskadvice@aviva.com oder rufen Sie uns
unter 0345 366 6666.* an

*Anrufe konnen zu unserem gemeinsamen Schutz aufgezeichnet und/oder Giberwacht werden.
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Please note the original of this document and any other Aviva document was written in English but has been translated
using a third party service, no warranty is given as to the accuracy of the translation. Aviva has no liability to you or any
third parties as a result of us providing a discretionary translated copy of any document. The English language version
of any report, disclaimer, communication or policy issued by Aviva shall prevail in the event of any dispute. All other
documents or notices provided under or in connection with this report to either us or you, shall be in English.

Bitte beachten Sie, dass das Original dieses Dokuments und aller anderen Aviva-Dokumente in englischer Sprache
verfasst wurde, jedoch mit einem Drittanbieter-Service (ibersetzt wurde. Fiir die Richtigkeit der Ubersetzung wird keine
Garantie libernommen. Aviva libernimmt keine Haftung lhnen oder Dritten gegentiber, da wir lhnen eine nach
Ermessen libersetzte Kopie eines Dokuments zur Verfiigung stellen. Die englischsprachige Version aller Berichte,
Haftungsausschliisse, Mitteilungen oder Richtlinien von Aviva hat im Falle von Streitigkeiten Vorrang. Alle anderen
Dokumente oder Hinweise, die uns oder lhnen im Rahmen oder in Verbindung mit diesem Bericht zur Verfiigung
gestellt werden, miissen in englischer Sprache vorliegen.

Bitte Beachten Sie

Dieses Dokument enthélt nur allgemeine Informationen und Leitlinien und kann ohne weitere Ankiindigung ersetzt und/oder
geandert werden. Aviva libernimmt keinerlei Haftung gegeniiber Dritten, die sich aus der Kommunikation VON ARMS ergeben
(einschlieBlich Verlustverhiitungsstandards), und darf sich auch nicht auf diese verlassen. Abgesehen von der Haftung, die nicht
gesetzlich ausgeschlossen werden kann, haftet Aviva gegeniiber keiner Person fiir indirekte, besondere, Folgeschaden oder
sonstige Schaden jeglicher Art, die aus dem Zugriff auf oder der Verwendung oder dem Vertrauen auf etwas entstehen, das in
WAFFENMITTEILUNGEN enthalten ist. Das Dokument deckt moglicherweise nicht alle Risiken, Expositionen oder Gefahren ab,
die auftreten konnen, und Aviva empfiehlt, dass Sie einen spezifischen Rat einholen, der fiir die jeweiligen Umsténde relevant
ist.
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