Standardy zapobiegania stratom — klasy aktywow

Ucieczka wody 1 innych plynoéw

Wycieki wody i wycieki ptynow moga spowodowaé znaczne
uszkodzenia budynkéw i urzadzen, czesto wymagajgce
dtugotrwatych prac naprawczych i osuszania.

Niniejszy standard zapobiegania stratom omawia ryzyko
bardziej szczegétowo i zawiera wskazowki dotyczace
zapobiegania takim incydentom lub ograniczania zakresu
szkdd.
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Ucieczka wody 1 innych plynow

Wprowadzenie

Incydenty zwigzane z wyciekiem wody lub

innych ptynéw moga spowodowac znaczne

uszkodzenia budynkéw, sprzetu i innych

tresci, w tym miedzy innymi:

e Uszkodzenia strukturalne elementéow
nosnych.

e Uszkodzenie i uszkodzenie powierzchni
$cian, sufitow i podtog.

e Zgnilizna i plesn.

Incydenty ucieczki wody wymagajg
intensywnego czyszczenia i przedtuzajgcych sie okreséw osuszania, czesto wystepuja w
miejscach ukrytych i nie mogg by¢ natychmiast wykryte, potencjalnie powodujgc szkody.

Wycieki wody mogg czesto powodowac znaczne szkody, co ilustruje incydent ucieczki
wody w Suffolk w grudniu 2023 r., ewakuacja mieszkancow, zgodnie z poprzednim
zdarzeniem wycieku wody we wspomniane] nieruchomosci w lipcu 2023 r., zwigkszone

koszty wody i potencjalne zagrozenia dla zdrowia zwigzane z plesnig i plesnia.

Niniejszy dokument przedstawia gtowne obszary zainteresowania oraz zawiera
praktyczne wskazowki dotyczgce zmniejszenia i ograniczenia ryzyka ucieczki wody i
wyciekow ptynow.

Uwaga: Niniejszy dokument koncentruje sie na zapobieganiu utracie mienia w zwigzku z
wyciekiem wody/ptynéw. Nie ma on na celu uwzglednienia ekspozycji na zobowigzania.
Zaktada sie, ze wszystkie wymogi regulacyjne, oceny ryzyka pozarowego i zgodnos¢ z
wymogami stawianymi przez wtadze lokalne majgce jurysdykcje, ktore obejmowatyby
licencje, pozwolenia na budowe, przepisy, kodeksy lub normy, majg lub zostang
spetnione.

Zrozumienie ryzyka

Kazdy budynek, ktéry zawiera instalacje wodno-kanalizacyjne, systemy sciekowe,

urzadzenia mokre, systemy ogrzewania i chtodzenia oraz inne instalacje wody

stacjonarnej, ma potencjat ucieczki od incydentow zwigzanych z wodg/ptynami. Niektére

wtasciwosci sg uwazane za szczegoélnie podatne, w tym:

e Nieruchomosci, ktére juz ucierpiaty z powodu wycieku wody.

e Nieruchomosci komercyjne, ktére majg wrazliwe obszary, takie jak apartamenty IT,
sterownie, pomieszczenia gospodarcze, elektryczne piony itp.

e Hoteleite z zapleczem spa, takie jak sauny, taznie parowe, baseny.

e Nieruchomosci wielopietrowe, w tym mieszkania mieszkalne / zakwaterowanie
studenckie i domy w wielu zawodzie (HMO).

¢ Niezajete nieruchomosci.

e Starsze instalacje, czyli ponad 20 lat.

e \Wtasciwosci z drewna lisciastego, laminatu, niektérych wyktadzin winylowych lub
linoleum.


https://www.bbc.co.uk/news/uk-england-suffolk-67803081
https://www.bbc.co.uk/news/uk-england-suffolk-67803081
https://www.ipswichstar.co.uk/news/23628153.st-francis-tower-ipswich-evacuated-water-leak/
https://www.ipswichstar.co.uk/news/23628153.st-francis-tower-ipswich-evacuated-water-leak/
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e Nieruchomosci z wykoriczeniami na zamowienie lub drogimi wykoriczeniami.
e Masowe drewno lub budynki modutowe.
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W ostatnich latach nastgpit wzrost ztozonosci i wykorzystania urzadzen gospodarstwa

domowego, zwtaszcza w nieruchomosciach mieszkalnych:

e Instalacja dodatkowych tazienek.

e Rozbudowa systemow centralnego ogrzewania.

e Instalacja zmywarek, pralek i lodéwek / zamrazarek w stylu amerykanskim z
maszynami do lodu.

e Systemy ogrzewania podtogowego.

e Systemy ogrzewania i chtodzenia.

Zmiany w praktykach budowlanych i czynnikach srodowiskowych doprowadzity réwniez
do zastosowania rur z tworzyw sztucznych, ktore charakteryzujg sie Sciskaniem i
wciskaniem potgczen i tgcznikdw, a nie spoiwami lutowanymi. Tego typu potaczenia i
taczniki mogg by¢ bardziej podatne na uszkodzenia, jesli nie sg prawidtowo zamontowane
lub jesli sg wypchane z potozenia/przesuniete.

Identyfikacja potencjalnych wyciekow lub zrodet ptynow

Jest to pierwsza czes¢ zrozumienia ryzyka i powinna stanowi¢ czes¢ formalnej oceny
ryzyka. Wycieki i uszkodzenia powstate w wyniku wycieku wody lub ptynu mogg wystgpi¢
z kilku zrodet:

Rury wodociggowe

e Uszkodzenie przewodow spowodowane korozjg, zwtaszcza w przypadku stosowania
niewtasciwych uszczelnien i mastyk do uszczelniania zewnetrznej czesci rury.

¢ Woycieki spowodowane zamarzaniem, a nastepnie rozmrozeniem.

e Awaria potgczen z toaletami, zaworami izolacyjnymi, kranami i prysznicami - w tym
systemami odpadowymi.

e Awaria przewodow centralnego ogrzewania lub grzejnikdbw z powodu stabej
konserwaciji, w tym niezainstalowania inhibitorow korozji.

e Uszkodzenie przewodow ogrzewania podtogowego lub uszkodzenie przewodow.
Takie wycieki mogg by¢ trudne do wykrycia i naprawy.

e Uszkodzenia fizyczne prowadzace do awarii systemodw rurociggow.

e Rury ukryte za panelami sciennymi i w tynku lub w betonowych podtogach mogg by¢
uszkodzone gwozdziami lub srubami itp.

e Odstoniete rury uszkodzone przez uderzenia pojazdow, takich jak wozki widtowe.

e Awaria podpor rur spowodowana wadliwym montazem lub nieodpowiednim
zaopatrzeniem podpodr, co prowadzi do zawalenia sie rur lub nacisku na ztacza, co
powoduje awarie.

e Rury mogg by¢ uzywane do celow, do ktérych nie zostat zaprojektowany, takich jak
wiszgce ubrania, ktore mogg prowadzi¢ do upadku.

e Woyciek z powodu awarii potgczenia w miedzianych rurach. Potgczenia te wymagaja
wykwalifikowanej instalacji i sg mniej podatne na wahania cisnienia.

e Korozja rur miedzianych z ekspozycji na beton alkaliczny.

e Wyciek z powodu uszkodzenia potgczen w rurociggach z tworzywa sztucznego.
Ztagcza te mogg byc¢ instalowane przez niewykwalifikowang site roboczg, ale sg
bardziej podatne na awarie z powodu wahan cisnienia wody, uderzenia lub ruchu, jesli
nie sg prawidtowo zamontowane.

e Awaria spowodowana potgczeniem niekompatybilnych materiatéw, takich jak otow,
miedz lub plastik, bez uzycia odpowiednich oku¢.
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Urzadzenia i sprzet

e Urzadzenia takie jak zmywarki, pralki, maszyny do lodu i napojow.

v' Urzadzenia takie powinny by¢ instalowane na stojakach, ktére majg zawierac
wode z wyciekow itp.

e Podgrzewacze cieptej wody i butle cieptej wody.

e Awaria mebli tazienkowych, takich jak toalety, cysterny itp. lub zwigzane z nimi
odprowadzanie odwadniania / rurociggow.

e Zle uszczelnione wanny i prysznice. Wycieki wystepuja zwykle przez dtuzszy czas.

e Przepetnienie zlewdw i tazni pozostawione bez opieki.

e Przepetnione zbiorniki do przechowywania wody lub rozprezania. Mogg one by¢
spowodowane zakleszczeniem lub zamarznieciem zaworow ptywakowych lub awarig
zbiornika.

e Rury przelewowe nie sg zainstalowane lub prawidtowo rozmieszczone -
odprowadzana woda nie jest odprowadzana i wyprowadzana z budynku.

e Awaria magazynowania wody lub wspornika zbiornika wyrownawczego.

e Zablokowane lub opodatkowane podziemne odptywy, np. z powodu ulewnego
deszczu, moga spowodowac:

v" Powrdét do budynku.
v" Nadmierny przeptyw z wewnetrznych spustow, w tym z zanieczyszczonej wody.

e Zatkane lub nadmiernie opodatkowane spusty dachowe, np. z powodu ulewnego
deszczu, moga spowodowac:

v" Wlot do budynku przy btysku lub okapie itp.
v' Trwate problemy z wilgocia lub kondensacja.

e Zrédta wody pod ci$nieniem w wiezowcach: Systemy wodne w wiezowcach czesto
muszg by¢ pod cisnieniem, aby pompowac¢ wode do utrzymywania zbiornikdw na
wysokim poziomie, a awaria rurociggow lub armatury w systemie moze spowodowac
roztadowanie wody na duzg skale.

Systemy odprowadzania kondensatu jednostki klimatyzacyjnej

e Instalacja klimatyzacyjna moze by¢ umieszczona w wysokich kondygnacjach w
budynku, z uszczelniaczami zainstalowanymi na podtogach ponizej. Moze sie to nie
udac i dlatego nalezy je regularnie kontrolowac.

e Urzadzenia klimatyzacyjne powinny by¢ rowniez regularnie konserwowane i powinny
by¢ spuszczane, gdy nie sg juz uzywane.

e Urzadzenia klimatyzacyjne zainstalowane w obszarach wysokiego ryzyka, takich jak
IT, sterownie itp., powinny by¢ zainstalowane w celu zapewnienia, ze woda
kondensatu nie znajduje sie nad zadnym urzgdzeniem i jest kierowana z dala od
obszarow krytycznych.

Wyciek z systemow zraszajacych

Jest to stosunkowo rzadkie, gdy systemy sg projektowane, instalowane i konserwowane
prawidtowo. Podobnie jak w przypadku wszystkich systemdw rurociggdw wypetnionych
wodag, nalezy zadbac o to, aby ogrzewanie i inne srodki, takie jak ogrzewanie sladowe i
opdznienia, byty w dobrym stanie i dziataty zgodnie z planem.

Uwaga: Nalezy zwrdci¢é uwage, gdy rurociggi CPVC sg stosowane w instalacjach
tryskaczy mieszkalnych oraz w systemach komercyjnych, w ktérych niezgodne
uszczelniacze wokot zewnetrznej czesci rurociggu spowodowaty korozje i wyciek rur.

Kondensacja lub wilgo¢
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Moze to powodowac problemy, takie jak wyciek rury lub uszkodzenie ztgczki. W ramach
oceny ryzyka nalezy zwréci¢ uwage na te ekspozycje. Nalezy doktadnie rozwazy¢ ruch
powietrza, zimne powierzchnie (np. $ciany, okna itp.) oraz wilgotno$¢ w budynkach.
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Zapobieganie i kontrola

Istniejg rézne srodki ostroznosci, ktére mozna podija¢, aby zmniejszy¢ ryzyko wycieku
wody lub ptynu i ograniczy¢ zakres uszkodzen w przypadku wycieku:

Ochrona infrastruktury
e Upewni¢ sie, ze woda/ptyn sg odpowiednio kontrolowane i konserwowane.
v' Wszelkie zidentyfikowane wady nalezy jak najszybciej ocenié¢ i naprawic.
e Sprawdzié¢, czy gtowny zawodr odcinajgcy doptyw wody, wszystkie wewnetrzne
zawory odcinajgce/odcinajgce i zawory spustowe sa:
v' tatwo dostepne.
v" Wyraznie oznakowane.
» Aviva dostarcza przyktadowe karty lokalizacji i oznakowania w Aviva Escape
of Water Risk Management Guide.
v' Regularnie ¢wiczone i utrzymywane w celu zapewnienia prawidtowego dziatania.
v' Wszyscy najemcy budynku i wykonawcy konserwacji powinni by¢ poinformowani
o swojej lokalizacji, w tym o wszelkich zaworach izolacyjnych na wyzszych
pietrach i obszarach dzierzawionych.
e Upewni¢ sie, ze wszelkie miedziane rury osadzone w betonie sg wyposazone w
chronione tuleje, aby zapobiec korozji.

Ochrona przed zimna i zimng pogoda

e Kontrole przedzimowe powinny by¢ przeprowadzane na czas, aby umozliwi¢
przeprowadzenie wszelkich niezbednych prac przed nadejsciem zimnej pogody lub
zimy. Powinno to uwzglednia¢ pory roku, ktére tradycyjnie majg zimng pogode.

e Nalezy upewni¢ sie, ze odstoniete rury wewngtrz nieogrzewanych budynkow i
obszaréw, na poddaszu i na zewngtrz sg odpowiednio chronione przed zimnymi
temperaturami.

v" Nalezy zwroci¢ uwage na potencjat ,,chtdd wiatru”.

v Elektryczne podgrzewanie sladow i/lub opdznienia powinny by¢ zainstalowane w
przypadku odstonietych rur.

e WE wszystkich obszarach, w ktérych znajdujg sie uktady napetnione ptynem/woda,
nalezy utrzymywacé¢ odpowiednie ciepto (minimalna temperatura 5°C) w niskich
temperaturach.

v" Rozwaz pozostawienie otwartych wtazow na poddaszu, aby zapewnié¢
odpowiednig wentylacje.

e Uwazaj na ryzyko powstawania lodu na lub w systemach przelewowych i
przelewowych lub rynnach, ktére mogg zapobiec ucieczce wody i prowadzi¢ do
przedostania sie wody do obszarow poddasza lub budynkéw przy okapie.

e Tam, gdzie sg, zapewni¢ systemy tryskaczy, np. rury tryskaczowe, zawory, zbiorniki
do przechowywania wody itp. sg odpowiednio zabezpieczone przed zamarzaniem.

v' Zleceniobiorcy instalacji tryskaczowych powinni zosta¢ poproszeni o
sprawdzenie izolacji i ogrzewania sladowego przed nadejsciem zimy i podjecie
odpowiednich srodkéw ostroznosci. Zapoznaj sie ze standardowymi systemami
tryskaczowymi Aviva — srodki ostroznosci dotyczace zimy

Elementy sterujace

e Unika¢ wyrzucania oleju i ttuszczéw do kanalizacji, co moze prowadzi¢ do zatkania i
regularnego czyszczenia osadnikdw smaru.

e Nalezy upewni¢ sie, ze przewody kondensatu klimatyzacji nie znajdujg sie w
obszarach wysokiego ryzyka, takich jak piony elektryczne lub pomieszczenia IT.


https://www.aviva.co.uk/risksolutions/risk-management-guides/escape-of-water-risk-management-guidance/
https://www.aviva.co.uk/risksolutions/risk-management-guides/escape-of-water-risk-management-guidance/
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e W miare mozliwosci upewnic¢ sie, ze wszystkie elektryczne i mechaniczne elementy
nosne sg trzymane oddzielnie, aby zapobiec uszkodzeniu sprzetu elektrycznego w
przypadku wycieku.

e Unikaj umieszczania sprzetu wysokiego ryzyka, takiego jak pomieszczenia IT,
pomieszczenia elektryczne itp., w piwnicach lub obszarach nisko potozonych, tam
gdzie to mozliwe.

¢ Nalezy unika¢ umieszczania sprzetu wysokiego ryzyka pod sieciami transportujgcymi
ptyn lub zbiornikami magazynowymi.

e Upewnij sig, ze wszystkie urzgdzenia elektryczne i wszystkie przechowywane towary,
ktore sg podatne na wnikanie wody, sg podniesione co najmniej 100 mm od podtogi.

Okresy nieobsadzone

W okresach, gdy nieruchomos¢ nie jest zajeta:
Odizolowac sprzet.

Oproézni¢ uktady.

Udokumentowanie kontroli w miejscu instalaciji.
Zamontowac czujnik przeptywu wody.

Jesli planowany jest dtuzszy okres nieobecnosci, nalezy powiadomi¢ ubezpieczyciela lub
brokera, aby uzyskac¢ konkretng porade na temat tej ekspozyciji.

Automatyczne urzadzenia do wykrywania wyciekow

Aby zaalarmowac o nieszczelnosci lub nietypowym dziataniu przeptywu, nalezy rozwazy¢

zainstalowanie urzadzen do wykrywania przeptywu wody lub wykrywania wyciekow w

obrebie sieci rurociggdéw i urzadzen lub z nimi zwigzanych. Urzadzenia do wykrywania

wyciekow wykorzystujg czujniki do identyfikacji wody i/lub wilgoci wokdt mokrych
instalacji, urzagdzen, armatury itp., podczas gdy wykrywanie przeptywu wody wykrywa
nieprawidtowe lub nietypowe wzorce przeptywu, ktéore moga wskazywac na wycieki itp.

e W zwigzku z jakimkolwiek przepisem wykrywania nalezy rozwazy¢ instalacje
automatycznych zaworow izolacyjnych. Mogg one by¢ wykorzystywane do
izolowania doptywu w przypadku wykrycia nietypowego Ilub dtugotrwatego
przeptywu, po aktywacji tasmy lub czujnikdw wykrywania wyciekéw wody lub gdy
budynek pozostaje niezajety.

e Zdalne monitorowanie powyzszego sprzetu moze by¢ zapewnione, aby pomoc
ostrzec kluczowe zainteresowane strony o mozliwosci wycieku i zapewnié
odpowiednig reakcje. Jest to zdecydowanie zalecane.

e Nalezy rozwazy¢ wykrywanie wyciekdw w obszarach wysokiego ryzyka lub w ich
poblizu, takich jak szafki elektryczne, pomieszczenia IT, obszary z wrazliwym
sprzetem i inne lokalizacje o krytycznym znaczeniu dla firmy lub o wysokiej wartosci.

Kontrola zarzadzania

Odpowiednie kontrole zarzgdzania pomogg zmniejszy¢ ryzyko ucieczki wody i

ograniczy¢ zakres ewentualnych uszkodzen.

» Urzadzenia, w tym kotty, systemy ogrzewania, wentylacji i klimatyzacji (HVAC),
pompy, filtry, chtodnice wody itp., powinny podlega¢ formalnym ustaleniom
serwisowym.

» Sprawdzié, czy gtéwny zawodr odcinajgcy doptyw wody, wszystkie wewnetrzne i
zewnetrzne zawory odcinajgce/izolacyjne oraz zawory spustowe sg regularnie
eksploatowane, aby zapewni¢ ich prawidtowe dziatanie.

v’ Zalecane sg miesieczne interwaty.

= Doktadne i aktualne rysunki systemu (systeméw) powinny by¢ tatwo dostepne i

dostepne z wyszczegdlnieniem:
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v" Woda, ptyny, rury Sciekowe, sieci i uktad budynku.

v Gtéwny zawor  odcinajgcy doptyw  wody i wewnetrzne  zawory
odcinajgce/izolacyjne, ktére dostarczajg wode/ptyn do réznych czesci budynku.

v' Przewody spustowe i zawory odcinajgce przewodu spustowego.

Przeprowadz regularne kontrole wtasne lub nieruchomos¢ i przeprowadz rozmowy z

mieszkanicami, aby ustalié, czy nie ma zadnych oznak ucieczki wody. Takie przyktady

moga obejmowacé zwiekszong wilgotnos¢ i kondensacje; czarng plesn pojawiajaca sie

tam, gdzie nigdy wczesniej nie byta; ,barwienie herbaty” na sufitach, scianach lub

podtogach itp.

Formalny plan reagowania kryzysowego i odbudowy, ktéry ma zosta¢ utworzony i

wdrozony w celu ucieczki wody/ptynu.

v' Plan awaryjny powinien zawierac¢ szczegotowe informacje na temat wszystkich
numerow kontaktowych w nagtych wypadkach w przypadku ucieczki wody, w
tym numery kontaktowe mieszkancow i agentéw zarzadzajgcych/wykonawcow
zapewniajgcych 24-godzinne wezwanie?

Zapewnienie najemcom, agentom zarzadzajagcym, wykonawcom utrzymania ruchu i
wszystkim wykonawcom pracujgcym na miejscu szczegétdw planu awaryjnego,
uktadu sieci wodociggowej/rurociggdéw budynku, w tym lokalizacji zaworow
izolacyjnych i danych kontaktowych personelu ratunkowego/wykonawcow, ktérzy
moga zareagowac na kazdy incydent.

Zapewnienie, aby osoby przebywajgce w pomieszczeniach i osoby odpowiedzialne
odbywaty regularne szkolenia/szkolenia odswiezajgce w zakresie ustug wodnych,
metod izolacji, procedur wzywania pomocy w nagtych wypadkach itp.

v/ Zaleca sie co najmniej szesciomiesieczne interwaty treningowe.

v" Nowi poczatkujgcy powinni przejs¢ szkolenie w ramach szkolenia
wprowadzajgcego.

v' Osoby przebywajgce w pojezdzie powinny fizycznie odizolowac¢ odpowiednie
zawory i uktady w ramach szkolenia.

Podejmuj pozorne zdarzenia wycieku w nagtych wypadkach co najmniej raz w roku,
aby przetestowaé¢ skutecznos¢ procedur planowania i reagowania w sytuacjach
awaryjnych.

v’ Zapewnienie, ze przeglad po zdarzeniu zostanie przeprowadzony z kluczowymi
interesariuszami, aby poméc w okresleniu obszarow wymagajgcych poprawy.

v' Informowanie o wszelkich zmianach w procedurach pasazerow, kluczowych
pracownikow itp.

Zapewnienie najemcom, agentom zarzadzajacym i personelowi listy odpowiednich
renomowanych hydraulikdéw, inzynieréw grzewczych i elektrykow, ktorzy moga by¢
wezwani do przeprowadzenia prac, w razie potrzeby.

Nadzorowac¢ i zatwierdza¢ wszelkie prace prowadzone przez wykonawcoéw w
obszarach najemcow, aby zapewnié, Ze spetniajg one wymagane standardy
wykonania i sg zgodne ze wszystkimi niezbednymi przepisami, takimi jak przepisy
dotyczace zaopatrzenia w wode (ztgczki wodne) z 1999 r. Wiecej informacji mozna
uzyska¢ w ramach programu Doradztwa dotyczgcego przepisow wodnych (WRAS).
Upewnij sie, ze wszyscy wykonawcy sg cztonkami uznanej organizacji zawodowej,
takiej jak Chartered Institute of Hydrabing and Heating Engineering (CIPHE) lub
Chartered Institution of Building Services Engineers (CIBSE).

Zgodnos¢ z norma BS EN 806 PTS. 1-5 - Specyfikacje dla instalacji wewnatrz
budynkow przekazujgcych wode przeznaczona do spozycia przez ludzi oraz BS
8558: 2015 - Przewodnik projektowania, instalacji, testowania i konserwacji
ustug dostarczajacych wode do uzytku domowego w budynkach i w ich ostonach:
Wytyczne uzupetniajace do BS EN 806.



https://www.waterregsuk.co.uk/guidance/
https://www.ciphe.org.uk/
https://www.cibse.org/

M AVIVA

Wiecej informacji mozna znalezé w dokumencie Aviva Loss Prevention Standard
Managing Contractors - Property.

Hot Works

Wszelkie prace gorgce podjete w dowolnym momencie zwigzane z systemami
przenoszenia ptynéw powinny by¢ prowadzone zgodnie ze standardem Aviva Strata strat
Operacje Hot Work.

v’ Kamery termowizyjne powinny byé uzywane podczas catego procesu i podczas
strazy pozarnej.

v Straz pozarna powinna by¢ podejmowana przez okres do 240 minut po zakoniczeniu
prac goragcych i zmniejszana tylko wtedy, gdy jest to poparte szczegdtowg oceng
ryzyka. Niezaleznie od tego nalezy wprowadzi¢ minimalny okres strazy pozarnej
wynoszgacy 120 minut.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w standardowych systemach

konserwaciji Aviva i operacjach zwigzanych z goraca praca.
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Samokontrola

Programy samokontroli powinny by¢ wdrozone i obejmowac:

e Formalne comiesieczne programy samokontroli dla ustug wodnych i wszystkich
powigzanych systemow.

v' Powinny one identyfikowa¢ uszkodzenia, plamy, obrzek wykonczen sufitow i
$cian, korozje, gromadzenie sie kamienia itp. oraz wszelkie systemy
monitorowania i raportowania.

Zapewnic, aby osoby powotane do zespotu samokontroli byty odpowiednio przeszkolone

i upowaznione do wnioskowania o podjecie dziatan naprawczych.

e Zapewnienie szybkiego podjecia dziatan naprawczych.

e Sprawozdania z samokontroli powinny by¢ rutynowo kontrolowane przez osoby
starsze, aby zapewnié, Zze dziatania sg w petni wystarczajgce i w odpowiednich
terminach.

e Zastosowanie kamer termowizyjnych moze pomodc w identyfikacji i Sledzeniu
wilgotnych/mokrych obszaréw oraz nietypowych wzorcow ciepta.

v' Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w normie Aviva dotyczgcej
zapobiegania stratom: Korzystanie z kamer termowizyjnych - Uwagi ogdlne,
ankiety termowizyjne i korzystanie z kamer termowizyjnych - Lista kontrolna.

Zapoznaj sie ze standardowymi samokontrolami Aviva dotyczgacymi zapobiegania
stratom, aby uzyskac¢ dalsze wskazoéwki i przyktadowg liste kontrolng samokontroli.

Lista kontrolna

Ogdlna lista kontrolna Ucieczka z wody i wycieku ptyndw jest przedstawiona w
Zatgczniku i, ktéra moze by¢ dostosowana do Twojej organizaciji.

Specijalistyczne rozwiazania dla partnerow

Aviva Risk Management Solutions oferuje dostep do szerokiej gamy produktéw i ustug
zarzgdzania ryzykiem po preferencyjnych stawkach za posrednictwem naszej sieci
partneréw specjalistycznych.

Zabezpieczenie przed wyciekiem
Ucieczka przed wyciekiem wody Quensus

Przejscie kamer termowizyjnych

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: Aviva Risk Management Solutions -
Specialist Partners

&’

Zrodta i przydatne linki

e Aviva Escape of Water Risk Management Guidance

e Zapobieganie i zarzadzanie woda na placach budowy

e PN-EN 806 - Specyfikacje dla instalacji wewnatrz budynkoéw przekazujacych wode
do spozycia przez ludzi

e BS 8558 Przewodnik do projektowania, instalacji, testowania i konserwacji ustug
dostarczajacych wode do uzytku domowego w budynkach i ich skrzyniach.
Dodatkowe wytyczne do BS EN 806
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https://www.aviva.co.uk/risksolutions/specialist-partners/leaksafe/
https://www.aviva.co.uk/risksolutions/specialist-partners/quensus/
https://www.aviva.co.uk/risksolutions/specialist-partners/pass/
https://www.aviva.co.uk/risksolutions/specialist-partners/
https://www.aviva.co.uk/risksolutions/specialist-partners/
https://www.aviva.co.uk/risksolutions/risk-management-guides/escape-of-water-risk-management-guidance/
https://static.aviva.io/content/dam/document-library/risk-solutions/jcop_escape_of_water_v5.pdf
https://landingpage.bsigroup.com/LandingPage/Series?UPI=BS%20EN%20806
https://landingpage.bsigroup.com/LandingPage/Series?UPI=BS%20EN%20806
https://knowledge.bsigroup.com/products/guide-to-the-design-installation-testing-and-maintenance-of-services-supplying-water-for-domestic-use-within-buildings-and-their-curtilages-complementary-guidance-to-bs-en-807
https://knowledge.bsigroup.com/products/guide-to-the-design-installation-testing-and-maintenance-of-services-supplying-water-for-domestic-use-within-buildings-and-their-curtilages-complementary-guidance-to-bs-en-807
https://knowledge.bsigroup.com/products/guide-to-the-design-installation-testing-and-maintenance-of-services-supplying-water-for-domestic-use-within-buildings-and-their-curtilages-complementary-guidance-to-bs-en-807

M AVIVA

Uwaga: Podczas gdy w niniejszym dokumencie znajdujg sie odniesienia do brytyjskich
norm i przepisébw, w stosownych przypadkach nalezy odwotaé¢ sie do innych
migedzynarodowych norm i przepisow.

Dodatkowe informacje

Odpowiednie standardy ochrony przed stratami Aviva obejmuja:
e Ucieczka z wody - 10 najlepszych wskazéwek
Ucieczka z wody - instalacja i konserwacja

Ucieczka wody na placach budowy

Badania termograficzne

Korzystanie z kamer termowizyjnych - Uwagi ogolne
Korzystanie z kamer termowizyjnych - lista kontrolna
Zarzadzanie kontrahentami

Samokontroli

Praca na goraco

Zespoty reagowania kryzysowego

Systemy tryskaczowe - srodki ostroznosci w zimie

Aby dowiedzie¢ sie wiecej, odwiedz Aviva Risk Management Solutions lub porozmawiaj
z jednym z naszych doradcow.

Napisz do nas na adres riskadvice@aviva.com lub zadzwon pod numer 0345
366 6666.*

*Koszt potgczen na numery z prefiksem 03 jest pobierany wedtug stawek krajowych
(optaty mogg sie rozni¢ w zaleznosci od operatora sieci) i sg zwykle uwzgledniane w
planach minutowych z telefondéw stacjonarnych i komérkowych. Dla naszej wspolnej
ochrony potgczenia telefoniczne mogg by¢ nagrywane i / lub monitorowane.
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Zalacznik i - Lista kontrolna

wycieku wody i plynéw

M AVIVA

Lokalizacja

Data

Wypetniona przez (imig i
nazwisko oraz podpis)

Ucieczka wody i wycieku ptynow

Y/N.

Czy Twoje pomieszczenia sg szczegolnie podatne na

ucieczke wody? Przyktady takiego narazenia obejmuja:

e Nieruchomosci komercyjne, ktére majg wrazliwe
obszary, takie jak apartamenty IT, sterownie,
pomieszczenia gospodarcze i elektryczne obszary
nosne itp.

e Hotele.

e Mieszkania mieszkalne.

e Zakwaterowanie studenckie i domy w wielu
zawodzie (HMO).

e Niezajete nieruchomosci.

e Dom prywatny i drugie domy, w tym wynajem
wakacyjny.

Czy Twoja siedziba/instalacja ma wiecej niz 20 lat?

Czy Twoje lokale tworzg wiezowiec, czyli ponad
dziesie¢ kondygnacji na wysokosci nad poziomem
gruntu, ze zwiekszonym zaopatrzeniem w wode?

W stosownych przypadkach wszystkie prace sg
prowadzone zgodnie z wymaganiami przepiséw
dotyczacych zaopatrzenia w wode (armatury wodnej) i
sg to prace prowadzone przez osoby bedace cztonkami
uznanej organizacji zawodowej, takiej jak Chartered
Institute

Inzynieria wodno-grzewcza (CIPHE) lub Chartered
Institution of Building Services Engineers (CIBSE)?

13



Uciek wody i wycieku ptynu Contd.

e Czy dla budynku/projektu zostata zakorczona
formalna ocena ryzyka na bazie wody/ptynu?
e Czy istniejg plany formalnego przegladu tego w
miare zmian w budynku/projekcie?
e (Czytaocena:
v' Czy rewiduje fizycznie budowe?
v’ Zastanow sig, co by sie stato, gdyby doszto do
wycieku/uwolnienia?
v' Myslisz o dostawach i odpadach?
v Wez pod uwage warunki pogodowe, takie jak:
= Ulewny deszcz?
=  Powodz?
= Nagromadzenie wody gruntowej?
»= Silny czy zimny wiatr?
= Temperatury ponizej zera?
= Nagromadzenie sniegu i lodu?

M AVIVA

‘ Y/N.

Czy zidentyfikowano wszystkie obszary wysokiego
ryzyka lub krytyczne dla dziatalnosci w celu
zapewnienia  odpowiednich  srodkdéw w celu
zmniejszenia ryzyka powaznego incydentu, np. szafy
typu riser, pomieszczenia IT, obszary z wrazliwym
sprzetem i inne lokalizacje o krytycznym znaczeniu dla
firmy?

Czy istniejg ustugi wodne w pomieszczeniach lub nad
pomieszczeniami, w ktorych znajduje sie sprzet o
wysokiej wartosci lub znaczeniu krytycznym, taki jak
pomieszczenia komputerowe?

Czy rysunki systemu opisujgce uktad sieci
wodociggowej/rurociggdéw budynku, gtéwny zawor
odcinajgcy doptyw wody i wewnetrzne zawory
kurkowe sag dostepne dla zespotu zarzgdzajgcego
budynkiem/najemcow (w stosownych przypadkach)?

Sg gtownym zaworem odcinajgcym doptyw wody i

wewnetrznym  zaworem  odcinajgcym/zaworami

odcinajagcymi:

e tatwo dostepne?

e Wyraznie oznakowane?

e Regularnie ¢wiczone i utrzymywane w celu
zapewnienia prawidtowego dziatania?

10.

Czy istnieje plan awaryjny, ktéry zawiera szczegétowe
informacje na temat  wszystkich  numeréw
kontaktowych w nagtych wypadkach w przypadku
ucieczki wody, w tym numery kontaktowe
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mieszkancow i agentéw zarzadzajgcych/wykonawcéw
zapewniajgcych 24-godzinne wezwanie?

1. | Czy w Panstwa lokalu sg jakies obszary, ktére sg
niezajete lub nie sg regularnie odwiedzane, np.
codziennie?

Uciek wody i wycieku ptynu Contd. ‘ Y/N.

12. | Czy planowane sg jakies zmiany w uktadzie instalacji
rurowej wypetnionej wodg?

13. | Czy zainstalowany jest system wykrywania wyciekow?
Jesli tak:

e (Gdzie?

e Czy jest to oparte naryzyku?

W obszarach krytycznych czy wrazliwych?

14. |e Czy system rurociggdw napetnionych wodg
zawiera elementy z miedzi, plastiku lub otowiu?

e Jesli tak, to jakie $rodki zostaty podjete w celu
zapewnienia kompatybilnosci miedzy roéznymi
materiatami?

15. | Czy istniejg ograniczenia dotyczgce stosowania ztgczy
typu push-fit? Jesli nie, to:

e Ich lokalizacje znane?

e (Czy sg prawidtowo zamontowane?

e Niezaleznie kontrolowali?

16. | ¢ Czy istnieje regularny i planowany program
inspekcji i konserwacji ustug wodnych?

17. | S to prace gorgce prowadzone w scistej zgodnosci z
normg Aviva Zapobieganie stratom Operacje goracej

pracy.
18. | Czy osoby przebywajgce w pomieszczeniach i osoby
odpowiedzialne otrzymuja regularne

szkolenia/szkolenia odswiezajgce w zakresie ustug
wodnych, metod izolacji, procedur wzywania pomocy
w nagtych wypadkach itp.?

19. | e Czy podejmujesz pozorne zdarzenia wycieku w
nagtych wypadkach co najmniej raz w roku, aby
przetestowac skutecznos$¢ procedur planowania i
reagowania w sytuacjach awaryjnych?

e Jesli tak, to czy przeprowadzasz przeglad po
zdarzeniu z kluczowymi interesariuszami, aby
poméc w okresleniu obszaréw wymagajgcych
poprawy?
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e Czy w obiekcie =zainstalowano urzadzenia

20. klimatyzacyjne, ktére zawierajg ptyn?

e Jesli tak, czy istniejg odpowiednie s$rodki
zapobiegajgce wyciekowi czynnika chtodniczego
lub kondensatu?

21. | Czy w budynku znajduje sie uktad wody pod
ci$nieniem, ktéry nadal pompowatby wode w
przypadku wycieku za pompg wspomagajgcg?

22. | ¢« Czy w chwili obecnej wystepujg jakiekolwiek oznaki

ucieczki wody, np. przebarwienia, slady rdzy,
wzrost plesni, wilgo¢, kondensacja itp.

e Jeslitak, to czy moze to mie¢ wptyw na budynek lub
jego zawartos$cé?

23.

Uciek wody i wycieku ptynu Contd.

Czy piony ustugowe dla energii elektrycznej i wody sg
segregowane?

‘Y/N. ‘

24,

Czy najemcom, agentom zarzadzajacym,
wykonawcom utrzymania ruchu i wykonawcom
pracujgcym na miejscu zostaty dostarczone
szczegotowe informacje na temat planu awaryjnego,
uktadu sieci wodociggowej/rurociggdéw budynku, w
tym lokalizacji zaworéw izolacyjnych i danych
kontaktowych personelu ratunkowego/wykonawcoéw,
ktorzy moga zareagowac na wszelkie incydenty?

25.

Czy istnieje jakis system zarzadzania, ktéry zapobiega
wyciekom wody podczas przebywania
zleceniobiorcéw na miejscu?

26.

Czy wszystkie niezbedne srodki ostroznosci sg
podejmowane, gdy wtasciwosci sg niezajete, takie jak
izolacja i/lub odprowadzanie wody, systemy
napetniane ptynami itp.

27.

Czy posiadasz ogrzewanie podtogowe, a jesli tak, to
czy istniejg niezbedne srodki zapobiegajgce
wyciekom, takie jak opracowanie planéw budowy
pokazujgcych lokalizacje rurociggdéw i zapewnienie
zaworow izolacyjnych?

28.

Czy istniejg dodatkowe systemy, ktore mogg zawierac
ciecze, takie jak systemy gasnicze lub odnawialne
Zrodta energii, oraz czy ryzyko ucieczki wody jest
kontrolowane przez ten sprzet?

20.

Czy w pomieszczeniach komercyjnych istniejg
obszary budynku, ktére nie sg dostepne lub wolne
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przez dtuzszy czas, np. puste mieszkania mieszkalne
lub powierzchnie handlowe?

30.

Czy w Panstwa pomieszczeniach zapewniono
odpowiednie ogrzewanie, aby utrzymac temperature
powyzej 5°C przez caty czas, czy tez wszystkie ustugi
wodne w obszarach, ktéore moga by¢ podatne na
zamarzanie, sg opoznione lub ogrzewane $ladowo?

31.

e Czy jakiekolwiek rury napetniane wodg sa
zainstalowane na zewnatrz?

e Jesli tak, to czy slad jest odpowiednio
podgrzewany lub opdzniony i odpowiednio
zabezpieczony przed uszkodzeniami
uderzeniowymi?

32.

Czy urzadzenia, takie jak pralki, zmywarki itp., sg
zainstalowane na stojakach sklejonych, tak aby
zawieraty wode z wyciekow itp.?

33.

Uwagi dodatkowe:
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Please note the original of this document and any other Aviva document was written in English but has been
translated using a third party service, no warranty is given as to the accuracy of the translation. Aviva has
no liability to you or any third parties as a result of us providing a discretionary translated copy of any
document. The English language version of any report, disclaimer, communication or policy issued by Aviva
shall prevail in the event of any dispute. All other documents or notices provided under or in connection
with this report to either us or you, shall be in English.

Nalezy pamietad, ze oryginat tego dokumentu i wszelkie inne dokumenty Aviva zostaty napisane w jezyku
angielskim, ale zostaty przettumaczone za pomocq ustug stron trzecich, nie ma gwarancji co do
doktadnosci ttumaczenia. Firma Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci wobec uzytkownika ani osob trzecich
w wyniku dostarczenia przez nas uznaniowej przettumaczonej kopii jakiegokolwiek dokumentu. W
przypadku jakiegokolwiek sporu pierwszeristwo ma angielska wersja raportu, zrzeczenia sie
odpowiedzialnosci, komunikacji lub polityki wydanej przez Aviva. Wszystkie inne dokumenty lub
zawiadomienia dostarczone w ramach lub w zwiqzku z tym raportem do nas lub Ciebie, bedq w jezyku
angielskim.

Prosze zwrdcic¢ uwage

Niniejszy dokument zawiera wytgcznie ogolne informacje i wytyczne i moze zostac zastgpiony i/lub
moze podlegac¢ zmianom bez dalszego powiadomienia. Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci wobec osob
trzecich wynikajgcych z komunikacji z BRONIA (w tym standardow zapobiegania stratom) i nie moze
polegac na nich zadna osoba trzecia. Poza odpowiedzialnoscig, ktérej nie mozna wykluczyé na mocy
prawa, Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci wobec zadnej osoby za jakiekolwiek posrednie, specjalne,
wynikowe lub inne straty lub szkody jakiegokolwiek rodzaju wynikajgce z dostepu do, uzytkowania lub
polegania na czymkolwiek zawartym w informacjach dotyczgcych BRONI. Dokument moze nie
obejmowacé kazdego ryzyka, narazenia lub zagrozenia, ktéore moga powstac, a firma Aviva zaleca
uzyskanie szczegotowych porad dotyczgcych okolicznosci.
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