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Schadensfalle aus Wasser und
Fliissigkeitsaustritt sind die hochste
Haufigkeit von Vorfallen in Aviva und
machen rund ein Drittel aller Schadensfalle
wertmanig aus.

Grundstiickseigentiimer sollten sich der
Risiken bewusst sein, die sich aus dem
Austreten von Wasser in ihren
Raumlichkeiten ergeben, und der dadurch
verursachten Schaden.
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Entweichen von Wasser und anderen

Fliissigkeiten

Einfliihrung

Die Association of British Inverers (ABI) schatzt, dass ihre
Mitgliedsunternehmen im Vereinigten Konigreich rund 1,8 Millionen Pfund pro
Tag flir Anspriiche im Zusammenhang mit dem Auslaufen von Wasser in
Haushalten auszahlen.

Das Verstandnis und die Bewertung der Gefahrdung durch Wasser- und
Flissigkeitslecks und Schaden sowie die Umsetzung von Mainahmen zur
Risikominderung sind ebenso wichtig wie eine Bewertung der Brandgefahr.
Verringerung des Risikos von Sachschaden (Gebaude,
Einrichtungsgegenstande, Ausriistungen, Maschinen,
Versorgungsunternehmen, IT-Systeme usw.) kdnnen dazu beitragen, nicht
versicherte Kosten, Betriebsunterbrechungen und erhohte
Versicherungskosten zu vermeiden.

Welche Eigenschaften sind am anfalligsten?

Jedes Gebaude, in dem Rohrleitungen, Abfallsysteme, Heizungs- und Kiihlsysteme sowie feste Wasserinstallationen
vorhanden sind, kann durch das Auslaufen von Wasser beschéddigt werden. Diese Arten von Eigenschaften werden
als besonders empfindlich betrachtet:

e  Gewerbliche Immobilien mit empfindlichen Bereichen wie IT-Suiten, Schaltwarten, Versorgungsraume,
elektrische Steigleitungen usw.

e Hotels

e Wohnwohnungen

e Studentenunterkiinfte und Hauser in mehreren Berufen (HMOs)

e Nicht belegte Eigenschaften

e  Privathduser und Zweitwohnungen, einschlieBlich Ferienwohnungen

e Altere Grundstiicke oder Anlagen, d. h. Giber 20 Jahre alt

Faktoren, die das Risiko erh6hen konnen

In den letzten Jahren hat die Komplexitdt und der Einsatz von Haushaltsgeraten zugenommen, insbesondere in
Wohngebauden:

e Installation zusatzlicher Badezimmer

e Erweiterung der Zentralheizungssysteme

e Installation von Geschirrspiilern, Waschmaschinen und Kiihl-/Gefrierschranken im amerikanischen Stil mit
Eismaschinen

e FuRbodenheizungen

e Heizungs- und Kiihlsysteme

Anderungen an der Baupraxis und Umwelteinfliissen haben auch zur Verwendung von Kunststoffrohren gefiihrt, die
uber Druck- und Einsteck-Verbindungen und -Fittings anstelle von Létverbindungen verfiigen. Diese Arten von
Verbindungen und Armaturen sind besonders anfallig flir Schdden, wenn sie nicht richtig montiert wurden oder sich
bewegen kdnnen.
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Identifizierung potenzieller Leckagen oder Fliissigkeitsquellen

Dies ist der erste Teil des Verstandnisses des Risikos und sollte Teil einer formalen Risikobewertung sein.
Undichtigkeiten und Schaden, die durch Austreten von Wasser oder Fliissigkeit entstehen, kdnnen aus
verschiedenen Quellen auftreten:

Wasserfiihrende Rohre

Ausfall von Rohren aufgrund von Korrosion oder Einfrieren, insbesondere wenn nach dem Einfrieren ein
schnelles Auftauen erfolgt

Ausfall von Anschliissen an Toiletten, Absperrventilen, Armaturen und Duschen - einschlief3lich
Abfallsystemen

Ausfall der Zentralheizungsleitungen oder Kiihler aufgrund mangelhafter Wartung, einschlieRlich fehlender
Installation von Korrosionsschutzmitteln

Sachschaden, die zum Ausfall der Rohrleitungssysteme fiihren

Freiliegende Rohrleitungen, die durch Aufprall von Fahrzeugen wie Gabelstaplern beschadigt wurden
Rohrleitungen, die hinter Wandpaneelen und in Putz oder Betonbdden versteckt sind, kdnnen durch Nagel
oder Schrauben beschadigt werden

Schaden an den Rohrleitungen der FuRbodenheizung oder Ausfall der Rohrleitungen. Solche Lecks kénnen
nur schwer nachverfolgt und repariert werden

Ausfall der Rohrhalterungen aufgrund einer fehlerhaften Installation oder unzureichenden Bereitstellung
von Halterungen, was zum Zusammenbruch der Rohrleitungen oder zum Druck auf die Verbindungen fiihrt
und zu einem Versagen fiihrt

Rohrleitungen konnen flir Zwecke verwendet werden, flir die sie nicht entwickelt wurden, wie zum Beispiel
zum Aufhdngen von Kleidungsstiicken, die zum Einsturz fiihren kdnnen

Undichtigkeit aufgrund von Verbindungsversagen in Kupferrohrleitungen. Diese Verbindungen erfordern
eine fachkundige Montage und sind weniger anfallig fiir Druckschwankungen

Korrosion von Kupferrohrleitungen durch Kontakt mit alkalischem Beton

Undichtigkeit aufgrund von fehlerhaften Verbindungen in Kunststoffrohren. Diese Gelenke und Armaturen
kénnen von ungeschulten Arbeitskraften montiert werden, sind jedoch anfalliger fiir Ausfalle aufgrund von
Schwankungen des Wasserdrucks, Stofken oder Bewegungen, wenn sie nicht korrekt montiert werden
Fehler durch das Verbinden von nicht kompatiblen Materialien wie Blei, Kupfer oder Kunststoff ohne die
Verwendung der richtigen Fittings

Andere Inlandische Quellen
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Haushaltsgerate wie Geschirrspiiler, Waschmaschinen, Eis- und Getrankeautomaten
Warmwasserbereiter und Warmwasserzylinder
Bad und Dusche sind schlecht abgedichtet. Undichtigkeiten treten meist liber einen langeren Zeitraum auf
Uberfiillte Waschbecken und Bader, wahrend sie unbeaufsichtigt blieben
Uberlaufender Wasserspeicher oder Ausdehnungstanks. Diese kdnnen durch klemmende oder gefrorene
Schwimmerventile oder einen Ausfall des Tanks verursacht werden
Uberlaufleitungen sind nicht installiert oder nicht richtig positioniert - das abgeleitete Wasser wird nicht
aus dem Gebdude entfernt und aus dem Gebaude entfernt
Blockierte oder liberlastete unterirdische Abfliisse, z. B. durch starken Regen, kdnnen folgende Folgen
haben:

o Riickflussin das Gebdude

o Uberlauf aus internen Abfliissen, einschlieRlich Schmutzwasser
Blockierte oder uiberlastete Dachabfliisse, z. B. durch starken Regen, konnen zu Folgendem fiihren:

o Zufluss in das Geb&dude durch Blitze oder Traufe usw.

o Anhaltende Probleme mit Feuchtigkeit oder Kondensation
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e Unter Druck stehende Wasserquellen in Hochhausern: Wassersysteme in Hochhausern miissen haufig unter
Druck gesetzt werden, um Wasser in hohe Tanks zu pumpen, und ein Ausfall von Rohrleitungen oder
Armaturen innerhalb des Systems kann zu einem groften Wasserabfluss flihren

Kondensatablasssysteme der Klimaanlage

e DieKlimaanlagen konnen in den Hochgeschossen eines Gebaudes untergebracht werden, wobei
Dichtmittel in den darunter liegenden Geschossen installiert werden. Dies kann fehlschlagen und sollte
daher tiberpriift und regelmaRig gewartet werden

e Klimaanlagen sollten regelmaRig gewartet und abgelassen werden, wenn sie nicht mehr verwendet
werden

e Klimaanlagen in Gefahrenbereichen, wie IT, Schaltwarten usw., sollten installiert werden, um
sicherzustellen, dass sich Kondensatwasser nicht tiber Anlagen befindet und von kritischen Bereichen
weggeleitet wird

Leckage an Sprinkleranlagen

Dies ist relativ selten, wenn Systeme ordnungsgemal’ konstruiert, installiert und gewartet werden. Wie bei allen
wassergeflillten Rohrleitungssystemen ist darauf zu achten, dass die Heizung und andere Mallnahmen wie
Spurenheizung und Nachhitzen in einwandfreiem Zustand sind und wie vorgesehen funktionieren.

Kondensation oder Feuchtigkeit

Dies kann so viele Probleme verursachen wie ein undichtes Rohr oder eine fehlerhafte Rohrverbindung. Im Rahmen
der Risikobewertung sollte dieser Exposition Aufmerksamkeit gewidmet werden. Luftbewegungen, kalte
Oberflachen (z. B. Wande, Fenster usw.) und Feuchtigkeit innerhalb von Geb&uden sollten sorgfaltig beriicksichtigt
werden.

Pravention und Kontrolle

Es gibt verschiedene Vorkehrungen, die getroffen werden kdnnen, um das Risiko des Austretens von Wasser oder
Fliissigkeit zu verringern und das Ausmaf} der Schaden im Falle einer Undichtigkeit zu begrenzen:

Infrastrukturschutz

e Einflihrung geeigneter Regelungen, um sicherzustellen, dass alle Wasser-/Fliissigkeitsversorgung liberpriift
und gewartet werden. Alle festgestellten Mangel sollten so bald wie moglich bewertet und behoben
werden

e Stellen Sie sicher, dass das Hauptabsperrventil, alle internen Absperrhahn-/Absperrventile und die Ventile
der Ablassleitung:

o Leichtzuganglich

o Deutlich gekennzeichnet

o RegelmaRig ausgelibt und gewartet werden, um sicherzustellen, dass sie ordnungsgemaf
funktionieren

o Alle Gebdudenutzer und Instandhaltungsfirmen sollten (iber ihren Standort informiert werden,
einschliellich aller Absperrarmaturen in den oberen Geschossen oder in den vermieteten Bereichen

e Stellen Sie sicher, dass alle in Beton eingebetteten Kupferrohre mit geschiitzten Hiilsen versehen sind, um
Korrosion zu verhindern

Schutz vor Winter und kaltem Wetter

e Die Uberpriifungen vor dem Winter sollten rechtzeitig durchgefiihrt werden, damit alle erforderlichen
Arbeiten vor Beginn der Kalte oder des Winters durchgefiihrt werden kénnen. Dies sollte die Zeiten des
Jahres beriicksichtigen, in denen traditionell kaltes Wetter herrscht
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Es sollte sichergestellt werden, dass freiliegende Rohrleitungen in unbeheizten Gebauden und Bereichen,
Loft-Bereichen und im Freien angemessen vor kalten Temperaturen geschiitzt sind - es sollte auf das
Potenzial fiir ,Windkiihlung® geachtet werden. Fiir freiliegende Rohrleitungen sollte eine elektrische
Spurweitenheizung und/oder eine Nachlaufleitung installiert werden

Bei kaltem Wetter sollte eine ausreichende Warme (Mindesttemperatur von 5 °C) aufrechterhalten werden.
Ziehen Sie in Betracht, Dachluken offen zu lassen, um eine ausreichende Beliiftung zu gewahrleisten
Achten Sie auf die Gefahr, dass sich Eis auf der Dachrinne bildet, das das Austreten von Wasser verhindern
und zum Eindringen von Wasser in Dachbdden oder Gebaude an den Dachtraufen fiihren kann

Es sollte sichergestellt werden, dass Sprinklerleitungen, Armaturen und Wasserlagertanks usw.
risikogerecht gegen Frost geschiitzt sind. Sprinklerfachfirmen sollten aufgefordert werden, die Isolierung
und die Nachweiserwarmung vor dem Wintereinbruch zu Gberpriifen und geeignete
Sicherheitsvorkehrungen zu treffen - siehe Aviva Schadenminimierung Standard ,,Sprinkleranlagen -
Wintervorkehrungen®

Betriebskontrollen

Vermeiden Sie die Entsorgung von Ol und Fetten in den Abfluss, da dies zu Verstopfungen fiihren kann, und
reinigen Sie die Fettabscheider regelmaRig

Es sollte sichergestellt werden, dass sich keine Kondensatleitungen der Klimaanlage in Bereichen mit
hohem Risiko, wie z. B. elektrischen Steigleitungen oder IT-Rdumen, befinden

Sicherstellen, dass alle elektrischen und mechanischen Steigleitungen nach Moglichkeit getrennt
aufbewahrt werden, um Schaden an elektrischen Anlagen im Falle einer Undichtigkeit zu vermeiden
Hochrisikoanlagen wie IT-Rdume, Elektrordume usw. sollten moglichst nicht in Untergeschossen oder tief
gelegenen Bereichen aufgestellt werden

Vermeiden Sie die Aufstellung von Hochrisikogeraten unter flussigkeitsfiihrenden Netzen oder Lagertanks
Es sollte sichergestellt werden, dass alle elektrischen Betriebsmittel und alle gelagerten Giiter, die anfallig
flir Wassereintritt sind, mindestens 100 mm tber dem Boden angehoben sind

Nicht Belegte Perioden

Installation einer Wasserdurchflusserkennung
Isolieren Sie die Gerate

Entleeren Sie die Systeme

Dokumentieren Sie die Inspektionen vor Ort

Wenn eine langere Zeit der Nichtbelegung geplant ist, benachrichtigen Sie Aviva oder Ihren
Versicherungsvermittler, um sich liber diese Gefadhrdung beraten zu lassen.

Automatische Leckerkennung
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Die Installation von Wasserdurchflussmessungen, Lecksuchungen und zugehorigen Absperrventilen sollte
in Betracht gezogen werden. Diese konnen verwendet werden, um die Versorgung zu isolieren, wenn ein
langerer Durchfluss erkannt wird, wenn ein Wasserleckerkennungsband oder Sensoren aktiviert wird oder
wenn das Gebaude unbesetzt bleibt

Eine Fernliberwachung der Anlagen kann vorgesehen werden und wird dringend empfohlen

Auch in oder in unmittelbarer Nahe von Hochrisikobereichen, wie z. B. Schaltschréanken fiir elektrische
Steigleitungen, IT-Ra&umen, Bereichen mit empfindlichen Anlagen und anderen geschaftskritischen
Standorten, sollte eine Lecksuche in Betracht gezogen werden
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Verwaltungskontrollen

Geeignete Managementkontrollen tragen dazu bei, das Risiko eines Austretens von Wasser zu verringern und das
Ausmald etwaiger Schaden zu begrenzen. Dazu gehoren:

Zeichnungen der Systeme, die leicht verfligbar und zuganglich sind, mit folgenden Angaben:

o Wasser, Fliissigkeit, Abfallrohre, Netze und Anordnung des Gebaudes

o Hauptabsperrventil und interne Absperrhahn-/Absperrventile, die verschiedene Gebaudeteile mit

Wasser/Flussigkeit versorgen

o Ablassleitungen und Absperrventile der Ablassleitung
Bereitstellung von Details zum Notfallplan, zur Auslegung der Wasserleitungen/Rohrleitungen des
Gebaudes, einschlieBlich der Standorte der Absperrarmaturen und Kontaktdaten fiir
Notfallpersonal/Fremdfirmen, die auf einen Vorfall reagieren kénnen
Bereitstellung einer Liste geeigneter serioser Klempner, Heizungsingenieure und Elektriker fiir Mieter,
leitende Agenten und Mitarbeiter, die bei Bedarf zur Ausfiihrung von Arbeiten herangezogen werden
kdnnen
Uberwachung und Genehmigung von Arbeiten, die von Auftragnehmern in Mietbereichen ausgefiihrt
werden, um sicherzustellen, dass diese den erforderlichen Verarbeitungsstandards entsprechen und alle
erforderlichen Vorschriften, wie z. B. die Water Supply (Water Fittings) Regulations 1999, erfiillen. Weitere
Ratschldge erhalten Sie vom Water Regulations Advisory Scheme (WRAS). Stellen Sie sicher dass alle
Auftragnehmer Mitglieder einer anerkannten Berufsorganisation wie dem Chartered Institute of Sanitér -
und Heizungstechnik (CIPHE) oder der Chartered Institution of Building Services Engineers (CIBSE) sind
Entspricht BS EN 806 PT. 1-5 ,,Spezifikationen fiir Anlagen in Gebduden zur Férderung von Wasser fiir den
menschlichen Gebrauch“ und BS 8558: 2015 ,,Leitfaden fiir die Planung, Installation, Priifung und
Instandhaltung von Versorgungseinrichtungen zur Versorgung von Haushaltswasser in Gebduden und ihren
Bordsteinkreisen: Erganzende Leitlinien zu BS EN 806

Notfallreaktion bei Wasseraustritt

Wo dies sicher ist, werden folgende MaRnahmen empfohlen:
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Schalten Sie die Wasserversorgung des Gebaudes oder Gebaudeteils ab

Wenden Sie sich an Notfallfirmen, die auf den Vorfall reagieren konnen

Trennen Sie die Stromversorgung der betroffenen Bereiche, beriihren Sie jedoch keine elektrischen
Anlagen, die nass geworden sind

Schalten Sie die Heizung und die Warmwasseranlage aus

Abflusssysteme, die Wasser aufnehmen, einschlieflich aller Lagertanks, an sichere Stellen ableiten

Warnen Sie die Insassen auf benachbarte Bereiche/Grundstiicke, wenn sie betroffen sein konnten,
insbesondere diejenigen in den darunter liegenden Stockwerken

Wenn Wasser durch die Decken zu sickern beginnt, stellen Sie einen Eimer unter das Leck. Falls erforderlich
und nur, wenn dies gefahrlos moglich ist, durchstechen Sie alle Bereiche mit Wasser mit einem Besengriff
oder ahnlichem, um das Wasser freizugeben, um ein Einsturz der Decke zu verhindern

Wenn Rohre gefroren sind, tauen Sie sie langsam mit HeiRwasserflaschen oder Warmluftgeblasen auf.
Verwenden Sie keine offenen Flammen, wie z. B. Taschenlampen. Tliren und Dachluken sollten offen
gelassen werden, damit warme Luft in die oberen Geschosse und in Dachgeschossbereiche zirkulieren kann
Falls erforderlich, bringen Sie Gegenstande mit hohem Risiko, die betroffen sein kénnten, an einen sicheren
Ort

Benachrichtigen Sie Ihren Vermieter, Geschaftsfiihrer oder andere Personen, die flir das Gebdude
verantwortlich sind

Benachrichtigen Sie Aviva oder lhren Versicherungsvermittler so bald wie moglich


https://www.waterregsuk.co.uk/guidance/
https://www.ciphe.org.uk/
https://www.cibse.org/
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Checkliste

Anhang 1 enthélt eine allgemeine Checkliste fiir das Entweichen von Wasser und Fliissigkeitslecks, die auf Ihre
eigene Organisation zugeschnitten werden kann.

Spezial-Partnerlosungen

Aviva Risk Management Solutions bietet liber unser Netzwerk spezialisierter Partner Zugang zu einer breiten Palette
von Risikomanagement-Produkten und -Dienstleistungen zu Vorzugspreisen.

Weitere Informationen finden Sie unter:

Aviva Risk Management Solutions - Specialist Partners

Quellen und niitzliche Links

e Wasserschaden - ein Aviva Risk Management Solutions Guide flir gewerbliche Kunden

Zusatzliche Informationen

Zu den relevanten Schadenverhiitungsstandards gehoren:

e  Wasseraustritt auf Baustellen

Weitere Informationen erhalten Sie unter Aviva Risk Management Solutions oder bei einem unserer Berater.

Senden Sie uns eine E-Mail unter riskadvice@aviva.com oder rufen Sie uns
unter 0345 366 6666.* an

*Anrufe konnen zu unserem gemeinsamen Schutz aufgezeichnet und/oder Giberwacht werden.
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Anhang 1: Austreten von Wasser und

Fliissigkeitslecks - Checkliste fuir den
Sachschutz AVIVA

Standort

Datum

Abgeschlossen von (Name und
Unterschrift)

Austretendes Wasser und Fliissigkeitsaustritt Kommentare

1. Werden lhre Raumlichkeiten als besonders anfallig fur
Wasseraustritt angesehen? Beispiele flir eine solche Exposition
sind:

e Gewerbeobjekte mit sensiblen Bereichen wie IT-Suiten,
Schaltwarten, Versorgungsraume und Bereiche der
elektrischen Steigleitung usw.

e Hotels

e Wohnwohnungen

e Studentenunterkiinfte und Hauser in mehreren Berufen
(HMOs)

e Nicht belegte Eigenschaften

e  Privathaus und Zweitwohnungen, einschlief3lich
Ferienwohnungen

2. Sind lhre Raumlichkeiten/Anlagen tiber 20 Jahre alt?

3. Bilden Ihre Raumlichkeiten ein Hochhaus, d. h. iiber 10 Etagen
In Hohe liber dem Boden, mit erhohter Wasserversorgung?

4. Gegebenenfalls sind alle Arbeiten, die gemafk dem ausgefiihrt
werden

Anforderungen der Wasserversorgungs- (Wasserarmaturen)-
Vorschriften

1999, und ist die gesamte Arbeit, die von Personen ausgefiihrt wird,
die Mitglied einer sind

Anerkannte Berufsverbande wie das Chartered Institute

Von Sanitar- und Heizungstechnik (CIPHE) oder von Chartered

Institution of Building Services Engineers (CIBSE)?
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Austreten von Wasser und Fliissigkeitsaustritt Forts. J/N Kommentare
5. Wurde flir das Gebaude/Projekt eine formale Wasser-
/Flussigkeitsrisikobewertung durchgefiihrt?
Gibt es Plane, dies bei Anderungen des Gebaudes/Projekts formlich
zu Uberpriifen?
Fuhrt diese Bewertung folgende Schritte durch:
e Physische Uberpriifung der Konstruktion einschliefen?
e Uberlegen Sie, was passieren wiirde, wenn ein Leck/ein
Leck auftritt?
e Versorgung und Abfall in Betracht ziehen?
e  Beriicksichtigen Sie wetterbedingte Bedingungen wie:
o Starker Regen?
o Uberschwemmung?
o Grundwasseransammlung?
o Starker oder kalter Wind?
o Temperaturen unter Null?
o Schnee- und Eisansammlungen?
6. Wurden alle Bereiche mit hohem Risiko oder geschaftskritischer
Bedeutung identifiziert
Sicherstellen, dass geeignete Mallnahmen zur Verringerung des
Risikos einer vorhanden sind
Schwerwiegende Vorfalle, z. B. Steigerschranke, IT-Rdume,
Bereiche mit empfindlichen Stoffen
Anlagen und andere geschéftskritische Standorte?
7. Gibt es eine Wasserversorgung innerhalb oder oberhalb von
Raumen
Hochwertige oder kritische Gerate wie Computerraume?
8. Sind Zeichnungen des Systems, in denen die
Wasserleitungen/Leitungen detailliert dargestellt sind
Anordnung des Gebaudes, Absperrarmatur der Hauptversorgung
und
Interne Absperrarmaturen fiir die Gebaudeverwaltung verfligbar
Team/Besetzer (falls zutreffend)?
9. Sind die Hauptabsperrventile fiir die Wasserzuleitung und die
internen Absperrventile:
e Leichtzuganglich?
e Deutlich gekennzeichnet?
o RegelmaRig ausgelibt und gewartet werden, um
sicherzustellen, dass sie ordnungsgemal funktionieren?
10. | Gibtes einen Notfallplan, der alle Details enthalt
Notrufnummern bei Wasseraustritt,
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Einschliefllich Kontaktnummern fur Bewohner und Verwalter
Agenten/Auftragnehmer, die rund um die Uhr Callout anbieten?

Austreten von Wasser und Fliissigkeitsaustritt Forts. Kommentare

11. | GibtesBereiche in lhrem Gebaude, die beide sind
Unbesetzt oder nicht regelméaRig besucht, d. h. taglich?

12. | Sind geplante Anderungen an der Anordnung der mit Wasser
gefiillten Anlage geplant
Rohrleitungssystem?

13. | Istein Lecksuchsystem installiert? Wenn ,,ja“:

e Wo?
e |[stdiesrisikobasiert?
e In kritischen oder sensiblen Bereichen?

14. | Enthalt Ihr wassergefiilltes Rohrsystem Fittings von
Kupfer, Kunststoff oder Blei?

Falls ja, welche MalRnahmen wurden ergriffen, um die Vereinbarkeit
zu gewahrleisten
Zwischen unterschiedlichen Materialien?

15. | Gibtes Einschrankungen bei der Verwendung von
Steckverbindern? Wenn nicht, sind:

e Deren Standorte bekannt?
e Richtigeingebaut?
e Siewurden unabhéangig liberprift?

16. | Gibtes ein regelmaRiges und geplantes Inspektionsprogramm und
Wartung der Wasserversorgung?

Hat das Hotel eine Klimaanlage installiert
17. | Enthalt Flissigkeit?

Wenn ja, sind geeignete Mallnahmen getroffen, um das Entweichen
von zu verhindern
Kaltemittel oder Kondensat?

18. | Gibtesin dem Gebadude, das unter Druck steht, eine Wasseranlage
mit Wasserdruck

Wirde weiterhin Wasser pumpen, wenn eine Leck stromabwarts
von auftrat
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Die Druckerh6hungspumpe?

19. | Gibtes derzeit Anzeichen fiir das Entweichen von Wasser,
einschlieBlich der Bereiche

Unter Badern, Waschmaschinen und Haushaltsgeraten wo

Zuganglich, z. B. Verfarbung, Rostflecken, Schimmelbildung,
Feuchtigkeit,

Kondensation usw.

Wenn ja, kdnnte dies Auswirkungen auf das Gebdude oder den
Inhalt haben?

Austreten von Wasser und Fliissigkeitsaustritt Forts. Kommentare

20. | Sind die Zuleitungen flir Strom und Wasser getrennt?

21. | Gibt esein Managementsystem, um das Entweichen zu verhindern
Wasservorfalle, die auftreten, wahrend Fremdfirmen vor Ort sind?

22. | Sind alle erforderlichen Vorsichtsmafnahmen getroffen, wahrend
Eigenschaften sind

Unbesetzt, wie z. B. Abtrennung und/oder Entwasserung der
Wasserversorgung,

Flissigkeitsgefiillte Systeme usw.

23. | Haben Sie eine Fullbodenheizung und, wenn ja, sind notwendige
Malinahmen

Vorhanden, um Leckagen zu verhindern, wie z. B. Bereitstellung
von Standortplanen

Lage der Rohrleitungen und Installation von Absperrventilen?

24. | Gibt es zusatzliche Anlagen vor Ort, die Fllissigkeiten enthalten
konnen?

Wie z. B. Feuerloschsysteme oder erneuerbare Energiequellen und

Sind mit diesem Gerat die Gefahr des Austretens von Wasser
verbunden

Gesteuert?

25. | Innerhalb von Geschaftsrdumen gibt es Bereiche des Gebaudes
Die fuir langere Zeit nicht zugénglich oder unzuganglich sind, z. B.
Leerstehende Wohnungen oder Einzelhandelsbereiche?

26. | Gibt es eine ausreichende Heizung in Ihrem Betriebsgeldnde, um

Halten Sie die Temperatur jederzeit iber 5 °C, oder verwenden Sie
Wasser

Dienstleistungen in Gebieten, die moglicherweise fiir das Einfrieren
anfallig sind, verzogerten oder

Aviva: Offentlich 11
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Spur erhitzt?

27. | Sind wassergefiillte Rohrleitungen extern installiert?

Ist dies der Fall, ist die Spur angemessen erhitzt oder verzégert und
angemessen
Schutz vor StolRschaden?

28. | Weitere Bemerkungen:

Aviva: Offentlich 12
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Please note the original of this document and any other Aviva document was written in English but has been translated
using a third party service, no warranty is given as to the accuracy of the translation. Aviva has no liability to you or any
third parties as a result of us providing a discretionary translated copy of any document. The English language version
of any report, disclaimer, communication or policy issued by Aviva shall prevail in the event of any dispute. All other
documents or notices provided under or in connection with this report to either us or you, shall be in English.

Bitte beachten Sie, dass das Original dieses Dokuments und aller anderen Aviva-Dokumente in englischer Sprache
verfasst wurde, jedoch mit einem Drittanbieter-Service (ibersetzt wurde. Fiir die Richtigkeit der Ubersetzung wird keine
Garantie libernommen. Aviva libernimmt keine Haftung lhnen oder Dritten gegentiber, da wir lhnen eine nach
Ermessen libersetzte Kopie eines Dokuments zur Verfiigung stellen. Die englischsprachige Version aller Berichte,
Haftungsausschliisse, Mitteilungen oder Richtlinien von Aviva hat im Falle von Streitigkeiten Vorrang. Alle anderen
Dokumente oder Hinweise, die uns oder lhnen im Rahmen oder in Verbindung mit diesem Bericht zur Verfiigung
gestellt werden, miissen in englischer Sprache vorliegen.

Bitte Beachten Sie

Dieses Dokument enthélt nur allgemeine Informationen und Leitlinien und kann ohne weitere Ankiindigung ersetzt und/oder
geandert werden. Aviva libernimmt keinerlei Haftung gegeniiber Dritten, die sich aus der Kommunikation VON ARMS ergeben
(einschlieBlich Verlustverhltungsstandards), und darf sich auch nicht auf diese verlassen. Abgesehen von der Haftung, die nicht
gesetzlich ausgeschlossen werden kann, haftet Aviva gegeniiber keiner Person fiir indirekte, besondere, Folgeschaden oder
sonstige Schaden jeglicher Art, die aus dem Zugriff auf oder der Verwendung oder dem Vertrauen auf etwas entstehen, das in
WAFFENMITTEILUNGEN enthalten ist. Das Dokument deckt moglicherweise nicht alle Risiken, Expositionen oder Gefahren ab,
die auftreten konnen, und Aviva empfiehlt, dass Sie einen spezifischen Rat einholen, der fiir die jeweiligen Umsténde relevant
ist.
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Von der Aufsichtsbehdrde zugelassen und von der Finanzaufsichtsbehdrde und der Aufsichtsbehérde reguliert.
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