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Die Verwendung, Speicherung und Aufladung batteriebetriebener
Bewegungsgerate entwickelt sich rasant weiter und bringt
Benutzern und Geschaftsinhabern Vorteile und
Herausforderungen mit sich.

Dieser Schadenverhiitungsstandard bietet Richtlinien, die
Unternehmen dabei helfen, die mit Elektrorollern (E-Scootern)
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Elektrische Roller

Einfliihrung

Der Einsatz von E-Scootern wird immer haufiger. Die Entwicklung
hin zu umweltfreundlicheren Verkehrstragern, die
Benutzerfreundlichkeit, die Verfligbarkeit und die Einsparungen bei
den Reisekosten haben zu ihrer Beliebtheit beigetragen.

Was die Brandgefahr angeht, so bestehen die Gerate aus
zahlreichen Kunststoffkomponenten, werden in der Regel mit
Lithium-lonen oder ahnlichen wiederaufladbaren
Batterietechnologien betrieben und miissen regelmaRig
aufgeladen werden. Das Wachstum des privaten
Verbrauchermarktes hat auch das Potenzial fiir den Verkehr von
Geraten mit schlechterer Qualitat erheblich erhoht, ebenso wie mangelnde Inspektions-, Test- und
Wartungsvorschriften und/oder die sorgfaltige Entsorgung beschadigter Gegenstande. E-Scooter-Batterien werden
haufig in Bodennahe installiert, was bedeutet, dass sie wiederholt mit Bordsteinkanten usw. kollidieren und
Schaden verursachen konnen, die schliefilich zu Brandschaden fiihren konnen.

Die Verfiigharkeit von Ersatzteilkomponenten und Zubehor ist auch bei schlecht hergestellten oder nicht-
Originalgerateherstellern hergestellten Bauteilen sowie nachgeahmten Gegenstanden, falsch bewerteten Bauteilen,
sBooster“-Batterien bis hin zu Gebrauchtmarkten, Batterien, Batterieladegerdten oder anderen Bauteilen
problematisch, was das Risiko von Fehlern und anschlieRenden Brandereignissen weiter erhoht.

Wahrend viele Brandfélle in Privathaushalten auftreten, wahrend E-Scooter unter Spannung stehen, werden diese
Gerate auch zunehmend am Arbeitsplatz gelagert und geladen. Im Jahr 2022 fiihrte ein Brand in einem E-Scooter-
Lager in Bristol zum Verlust von 200 E-Scootern und zu Auswirkungen auf den Handel. Im Mai 2023 verursachte ein
Brand eines E-Scooters einen erheblichen Schaden an einem Hotelin London. Weitere E-Scooter und E-Einrader
sind seit Dezember 2021 aufgrund eines Brandes an einem E-Scooter vom 6ffentlichen Verkehr in London (TFL)
ausgeschlossen, und andere nationale 6ffentliche Verkehrsdienste haben diesen Standpunkt vertreten und
vertreten diesen Standpunkt auch weiterhin.

Dieser Schadenverhiitungsstandard beschreibt die Hauptrisiken bei der Handhabung, dem Laden und der Lagerung
von E-Scooter/E-Scooter-Batterien und bietet allgemeine Leitlinien, um das Potenzial fiir erhebliche Verluste und
Auswirkungen auf den Geschaftsverkehr zu verringern.

Dieses Dokument gehort zu einer Reihe von Standards zur Schadenverhiitung im Zusammenhang mit Batterien.
Andere Dokumente der Serie bieten Anleitungen flir bestimmte Akkuanwendungen oder -Einstellungen.

Hinweis: Dieser Standard ist nicht fiir Haftungsrisiken vorgesehen. Der Schwerpunkt liegt auf der
Schadenverhiitung und den entsprechenden Richtlinien fiir das Risikomanagement.

Die Risiken verstehen

Die Brandgefahr bei hochwertigen, unbeschadigten Lithium-lonen-Batterien ist gering. Das Brandrisiko steigt
jedoch erheblich, wenn alte, schlecht hergestellte, falsch verwendete, modifizierte oder beschadigte Batterien
verwendet oder mit nicht kompatiblen oder qualitativ minderwertigen Ladegeraten gepaart werden. Beschadigte
oder defekte Batterien kdnnen instabil werden, was haufig zu thermischem Durchdrehen und anschlieRender
Entziindung flihrt. Bréande, an denen Lithium-lonen-Batterien beteiligt sind, kdnnen erheblich sein, wobei fliichtige
und weit verstreute Flammen auftreten; ein ,Domino“-Effekt, wenn sich das Feuer zwischen den einzelnen Zellen
innerhalb der Batterie oder der Batterien ausbreitet; potenzielle Explosionsrisiken und die Moglichkeit, dass es
nach dem Entstehungsbrand wieder entziindet wird. Brande, an denen Lithium-lonen-Batterien oder Lithium-
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lonen-betriebene Gerate beteiligt sind, kdnnen schwer zu [dschen sein und aufgrund der andauernden chemischen
Zersetzung Tage, manchmal sogar Wochen, wieder entziinden.

Zu den Folgen eines Brandes gehoren teure Reinigungsarbeiten, Auswirkungen auf den Handel und die Versorgung
wichtiger Kunden wahrend der Ausfallzeit sowie Auswirkungen auf Umwelt-, Sozial- und Governance-Programme
(ESG).

Allgemeine Uberlegungen
Die folgenden Bereiche sollten umfassend beriicksichtigt werden:

e Risikobewertungen - es wird sichergestellt, dass relevante Risikobewertungen einschlieRlich
Brandrisikobewertung und gegebenenfalls Explosions-/DSEAR-Risikobeurteilung liberpriift wurden, um
auf das Vorhandensein von E-Scooter/E-Scooter-Batterien auf dem Betriebsgeldnde einzugehen und
AbhilfemaRnahmen oder AbhilfemaRnahmen ergriffen werden.

e Anderungsmanagement - je nach Umfang der geplanten oder durchgefiihrten Aktivitaten missen die
Protokolle fiir das Anderungsmanagement moglicherweise befolgt werden, um die
Auswirkungen/Gefahrdung der vorhandenen Aktivitdten und Vorkehrungen am Standort zu minimieren.

e Informieren Sie Ihren Versicherer und Makler - Anderungen an Geschéftsaktivitaten und Risikorisiken
sowie Risikokontrollanlagen wie Brandschutzbarrieren, feuerfeste Strukturen, automatische
Brandmeldeanlagen oder automatische Brandschutz sollten mit lhrem Versichererund ~ Makler
besprochen werden, derlhnenRat  und Anleitung fiir ~ das Risikomanagement geben kann.

e Standortregeln/Standardbetriebsverfahren - Gewahrleistung der unten besprochenen
Managementrichtlinien zu Lagerung, Beladung, Inspektionen vor Ort, Autorisierung, Schulungen,
Notfallvorkehrungen usw. werden in den Standortregeln/Standardbetriebsverfahren (SOP) aufgezeichnet
und mit den zustandigen Mitarbeitern geteilt.

e Interne Inspektionen - erlaubte Lager- und Ladebereiche sollten protokollierten Inspektionen unterzogen
werden, um Probleme oder RegelverstoRe zu erkennen. Es wird empfohlen, mindestens eine wochentliche
Inspektion mit fotografischen und thermografischen Kamerageraten durchzufiihren, um beispiellose
Temperaturanderungen, Probleme oder Probleme zu erkennen.

e Notfallplan - ein Notfallplan, in dem die wichtigsten Verantwortlichkeiten und Mafinahmen bei einem
Notfall mit E-Scooter/E-Scooter-Batterien beschrieben sind.

Hinweis: Das Explosionspotenzial von Lithium-lonen-Batterien erhoht sich, wenn sie in Fachern
eingeschlossen sind, insbesondere wenn der Sauerstoffgehalt schnell ansteigt, z. B. wenn die Facher
gedffnet werden. Der Zugang zu solchen Abteilungen sollte im Brandfall idealerweise auf Feuerwehrleute
oder andere zugelassene Personen  beschrankt werden.

e AulRerbetriebnahmen - Stellen Sie sicher, dass alle AuRerbetriebnahmen im Zusammenhang mit
Brandmelde- und Schutzsystemen in den Lagerbereichen fiir E-Scooter/E-Scooter-Batterien oder
Ladebereichen Ihrem Versicherer und Broker gemeldet werden. Wahrend AulRerbetriebnahmen
stattfinden, konnen bei einigen Vorkehrungen vorlibergehende SicherheitsmalRnahmen erforderlich sein.

e Feuerwehr- und Rettungsdienst - ortliche Feuerwehr- und Rettungsdienste sind oft dazu befugt,
Betriebsgelande zu inspizieren, um Brandrisiken zu bewerten und Orientierungshilfen zu bieten. Dies wird
flir hochwertige Immobilien empfohlen, die sich in geschaftigen Stadtzentren oder in der Nahe kritischer
Infrastrukturen befinden oder in denen groRe Mengen von E-Scootern/E-Scooter-Batterien gelagert
werden. Mindestens sollten alle im Betriebsgeldnde fiir die Rettungsdienste hinterlassenen
Brandinformationen aktualisiert werden, um das Vorhandensein und den Standort von E-Scooter/E-
Scooter-Batterien zu bestatigen. Der Zugang der Feuerwehr- und Rettungsdienste zu den Lager- und
Ladebereichen einschlieflich Rauchabsaugung und Notschilderung sollte sorgfaltig gepriift werden,
ebenso wie die Risiken fiir benachbarte Objekte, einschlieBlich der Lagerung in AuRenbereichen, und alle
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lokalen Umweltmerkmale, wie z. B. Teiche, Seen usw. durch Feuer, Rauch und Loschwasserabfluss, sollten
bewertet und alle erforderlichen SchadensbegrenzungsmaRnahmen vereinbart werden.

e Business Continuity - Uberpriifen Sie den Business Continuity Plan des Standorts, um sicherzustellen, dass
Disaster Recovery- und Continuity-Vorkehrungen angemessen sind.

Managementrichtlinie

Wenn E-Scooter zugelassen sind, sollte eine klare Managementpolitik eingefiihrt werden, in der die zuldssige
Hochstzahl sowie die Lagerungs- und Gebuhrenregelung genau festgelegt sind. Diese Richtlinie sollte allen
Benutzern, z. B. Mitarbeitern, Besuchern, Mietern usw., sowie den entsprechenden Regeln und Protokollen, wie sie
im Standard Operating beschrieben sind, einschlieRlich Notfallvorkehrungen, klar mitgeteilt werden.

Eine Hochstzahl von E-Scooter/E-Scooter-Batterien sollte in speziellen Bereichen gelagert und/oder geladen werden
diirfen, und es sollten Genehmigungsverfahren eingefiihrt werden, um sicherzustellen, dass die zuldssigen
Schwellenwerte nicht iberschritten werden.

Die Benutzer sollten angemessene Informationen und Schulungen erhalten, um sicherzustellen, dass sie die damit
verbundenen Gefahren verstehen, die Gefahren, die mit der Beschaffung von E-Scootern schlechter Qualitat, von
Ersatzbatterien, von Modifikationen, von gebrauchten oder nicht-OEM-Batterien oder Ladegeraten usw. verbunden
sind, und um sicherzustellen, dass sie ihre E-Scooter ordnungsgemaR warten und warten.

Benutzer und andere relevante Personen sollten aktiv dazu angehalten werden, Vorfalle oder Beweise, die auf
Fahrlassigkeit, die Verwendung beschéadigter, nachtraglich verwerteter, recycelter oder modifizierter E-Scooter-
Batterien, unsachgemaRe Handhabung oder schlechte Ladepraktiken, einschlief3lich der Verwendung von Zubehor
flir nachtrégliche Ladegeréte, Ladebatterien in 6ffentlichen Bereichen, Fluchtwegen, Schreibtischstationen usw.,
zurlickzufiihren sind, einer verantwortlichen Person innerhalb des Unternehmens zur Uberprifung zu melden.

Die Genehmigungsverfahren sollten auch Kontrollen in Bezug auf die Verwendung von Ersatzteilbatterien,
Anderungen, Alter der Gerdte/Empfehlungen zum Ende der Lebensdauer der Batterie usw. umfassen, und alle
bedenklichen Gerate sollten vom Standort aus verboten werden. Wenn der E-Scooter eindeutig alt ist, in schlechtem
Zustand ist oder der Besitzer unsicher ist, z. B. Gebrauchtgerate oder geliechene Gerate usw., sollte der E-Scooter als
potenziell gefahrlich behandelt und verboten/vom Gelénde entfernt werden.

Der Rahmen fiir die Managementpolitik sollte durch protokollierte Inspektionen allgemeiner Bereiche unterstiitzt
werden, um vorsatzliche oder unbeabsichtigte Verstofie gegen die Standortvorschriften, Anzeichen von Schaden, in
der Nahe gelagerte brennbare Giiter, Anzeichen von Vandalismus usw. durch eine kompetente Person zu
vermeiden.

Lager- Und Ladestationen

Hinweis: Wenn die Lagerung und/oder das Laden von Batterien in Betracht gezogen wird, ist es wichtig, dass
etwaige zusatzliche Risiken unter Berlicksichtigung der Nutzung des Gebdudes und seiner Grundrisse umfassend
bewertet und im Rahmen der Bewertung des Brandrisikos liberpriift werden.

Externe Speicherung und Aufladung

Die Lagerung und Aufladung von E-Scooter/E-Scooter-Batterien auf dem Gelande sollte vorzugsweise nur auRerhalb
eines sicheren Bereichs gestattet werden, der von Gebauden, wertvollen Anlagen und brennbaren Glitern, Abfall,
Raucherbereichen usw. entfernt ist Dies spiegelt die Brandrisiken wider, die mit Anderungen im Haushalt verbunden
sind, wie z. B. dem Einbau leistungsstarkerer oder zusatzlicher ,,Booster“-Batterien, dem Einsatz von Ersatzbatterien,
der Verwendung von Batterien mit schlechter Qualitat und potenziell unsicheren Batterien, die in Billigimporten
verwendet werden, sowie die Gefahr, dass Batterien bei Unfallen beschadigt werden oder die Erwartungen an das
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Ende der Lebensdauer und den Lebenszyklus libersteigen. In den meisten Fallen wird ein Mindestabstand von 10
Metern empfohlen.

Wenn keine ausreichenden Abstande erreicht werden konnen, sollte die Installation einer Brandschutzbarriere mit
einer Brandwiderstandsdauer von mindestens 60 Minuten zwischen dem Lager-/Ladestrombereich und den
Gebauden, den wertvollen Anlagen oder brennbaren Giitern  in Betracht gezogen werden.

Alle Vordécher oder Einhausungen liber Lager-/Ladebereichen sollten vorzugsweise aus nichtbrennbaren
Materialien bestehen, und innerhalb und in der Ndhe einer solchen Struktur sollten keine anderen Lagergliter oder
Aktivitaten durchgeflihrt werden.

Wasserdichte Steckdosen/Steckdosen und Ladegerate sollten in geeigneter Hohe und an geeigneter Stelle montiert
werden, um das Eindringen von Regen und Hochwasser einschliellich Kabel zu schiitzen.

In Sommermonaten oder warmeren Klimazonen sollten auch die oberen sicheren Betriebstemperaturen der
aufgeladenen Batterien bertcksichtigt werden. In nicht isolierten oder exponierten Ladebereichen konnen zu hohe
oder langere Temperaturen Auswirkungen auf die Akkus des Gerdts haben und sogar das thermische Auslaufen
auslosen.

Tiefgarage

Die Lagerung und das Laden von E-Scooter/E-Scooter-Batterien in Tiefgaragenparkplédtzen sollte sorgfaltig gepriift
werden, da sich das Feuer auf andere Fahrzeuge, einschliefilich Elektrofahrzeuge, ausbreitet und sich das Feuer auf
Gebaude ausbreitet. Daher sollte die Lagerung und das Aufladen von E-Scooter/E-Scooter-Batterien in Tiefgaragen
nach Moglichkeit verboten werden.

Wenn dies unvermeidlich ist, diirfen Lagerung und Aufladung nur in einem dafiir vorgesehenen Raum oder einer
anderen Auffangvorrichtung mit einer definierten Brandwiderstandsdauer von mindestens 60 Minuten erfolgen.
Eine erhdhte Feuerwiderstandsdauer von 90 bis 120 Minuten sollte in Betracht gezogen werden, wenn eine
erhebliche Anzahlvon E-Scooter/E-Scooter-Batterien gelagert oder geladen wird oder andere Risikofaktoren
vorhanden sind, die das Risiko einer Entziindung oder Brandausbreitung erhohen, wie z. B. das Vorhandensein
brennbarer Konstruktionselemente in Gebdauden, Anlagen oder Anlagen in der Nahe, Abfalllagerung, grofle
Ansammlungen von Fahrzeugen/Elektrofahrzeugen, alter oder unvollkommener passiver Brandschutz an der
Parkhausdecke. Bedenken hinsichtlich der Lebenssicherheit, wie in der Bewertung des Brandrisikos usw.
beschrieben Weitere Informationen zur feuerbestédndigen Lagerung finden Sie unten - siehe interne Lagerung und
Ladestation - dedizierter Raum.

Unterirdische Lagerstandorte sollten auch auf mégliche Auswirkungen von Starkregen (Oberflachenwasser) oder
Uberschwemmungen untersucht werden. Falls diese Gefahr besteht und falls erforderlich, sollte auf értliche
Abfliisse und Hochwasserschutz geachtet werden.

Gemietete E-Scooter, wie sie in vielen Stadtzentren fiir 6ffentliche Anmietung vorgesehen sind, sollten nicht auf
oder in der Nahe des Gebaudes gelagert werden.

Interne Lagerung und Aufladung - spezieller Raum
Die Lagerung und das Laden von E-Scootern wird nicht in Gebauden empfohlen und sollte nach Moglichkeit
verboten werden.

Soweit erforderlich und zulassig, sollte ein spezieller Raum eingerichtet werden, der
e Einer nichtbrennbaren Bauweise mit einer Brandwiderstandsdauer von mindestens 60 Minuten und
e Ausgestattet mit einer entsprechend gepriiften und akkreditierten Brandschutztiir, die mindestens 60
Minuten Feuerbesténdigkeit bietet und bei Nichtgebrauch geschlossen bleibt.
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e Ausgestattet mit Beleuchtung und allen erforderlichen elektrischen Ausriistungen mit einer angemessenen
Explosivitatsklasse, um das potenzielle Vorhandensein explosionsfahiger Dampfe widerzuspiegeln.

Dariiber hinaus sollte das Geschaft keine anderen Offnungen wie Fenster und AblaR-/Auffangschlitze aufweisen, die
sich intern 6ffnen lassen, es sei denn, sie sind mit Brandschutzladen ausgestattet, die geméaf LPCB-
Schadenverhiitungsnorm LPS 1056: Ausgabe 6,2 Anforderungen fiir die LPCB-Zulassung und Auflistung von
Brandschutztilrsédtzen, Aufzugstiiren und Rollldden zertifiziert sind und eine Feuerwiderstandsdauer von
mindestens 60 Minuten bieten.

AuRendffnungen, wie Fenster usw., sollten bewertet und in gleicher Weise geschiitzt werden, wenn die Gefahr
besteht, dass sich ein Brand liber die Aullenfassade des Gebadudes ausbreitet oder liber andere darliber liegende
Offnungen in das Gebaude eindringt, dass sich wertvolle und/oder brennbare Infrastruktur direkt daneben befindet
oder wenn Bedenken hinsichtlich der Lebenssicherheit wie 6ffentliche Autobahnen oder Fluchtwege in der Nahe
bestehen, wie in der Bewertung der Brandgefahr des Gebaudes festgelegt.

Alle Offnungen fiir Kabel, Rohrleitungen usw. sollten risikogerecht feuerfest sein und/oder mit intumeszierenden
Manschetten versehen werden, um sicherzustellen, dass die 60-minlitige Integritat des Lagers im Falle einer
Entziindung aufrechterhalten wird.

Zum Schutz von Rohrleitungen, die im Brandfall einstiirzen oder schmelzen konnten, sollten intumeszierende
Manschetten verwendet werden, um alle entstehenden Hohlrdume zu fiillen und eine Brandbarriere zu schaffen.

Die Installation von Brandschutzklappen und Brandschutztiiren sollte von einem Unternehmen durchgefiihrt
werden, das gemaR LPCB-Schadenverhiitungsnorm LPS 1271: Ausgabe 2,3 Anforderungen fiir die LPCB-
Zulassung und Liste von Firmen, die Feuer- oder Sicherheitstiiren, Tiirsets, Rollliden und aktive Rauch-
/Brandschutzbarrieren installieren, zertifiziert ist.

Die Installation anderer passiver Brandschutzprodukte, wie z. B. die Brandabschaltung, sollte von einem
Unternehmen durchgefiihrt werden, das gemafR LPCB Loss Prevention Standard - LPS 1531: Ausgabe 1,2
Anforderungen fiir die LPCB-Zulassung und die Liste der Firmen, die passive Brandschutzprodukte
installieren oder anwenden, zertifiziert ist.

Die Instandhaltung solcher Schutzvorrichtungen sollte von einem Unternehmen durchgefiihrt werden, das geman
LPCB Loss Prevention Standard - LPS 1197: Issue 4,2 Anforderungen fiir die LPCB-Zulassung und die Liste der
Unternehmen, die Feuer- und Sicherheitstiiren, Tiirsets, Rollladen und aktive Rauch-/Brandschutzbarrieren
inspizieren, reparieren und warten, zertifiziert ist. Weitere Informationen zu zugelassenen Auftragnehmern
finden Sie in redbooklive.

Das Geschaft sollte nicht fiir andere Zwecke genutzt werden, und es wird empfohlen, zwischen dem Geschaft und
seinen Offnungen einen Abstand von vorzugsweise mindestens fiinf Metern einzuhalten. Es wird empfohlen, die
Bodenbelage so zu markieren, dass die  Abstéande angegeben werden.

Die maximalen Lagertemperaturen sollten bewertet und Kiihl-/Heizsysteme so konfiguriert werden, dass sie
automatisch funktionieren, bevor die empfohlenen Grenzwerte fiir die Batterietemperatur erreicht werden.
Automatische Heiz-/Kiihlsysteme sollten flir den Einsatz in explosionsgefahrdeten Umgebungen geeignet sein und
routinemaRigen Tests unterzogen werden, um bei Bedarf einen sicheren Betrieb zu gewahrleisten.

Abhangig von der Anzahl der E-Scooter/E-Scooter-Batterien, die geladen oder im Geschaft gelagert werden, kdnnen
Explosionsschutzsysteme erforderlich sein. Dies sollte von einer entsprechend kompetenten Person oder einem
Berater im Rahmen einer Explosions-/DSEAR-Bewertung bewertet und empfohlene MaRnahmen umgesetzt
werden.

Eine erhohte Feuerwiderstandsdauer von 90 bis 120 Minuten sollte in Betracht gezogen werden, wenn eine
erhebliche Anzahl von E-Scooter/E-Scooter-Batterien im Lager gelagert oder geladen wird oder andere
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Risikofaktoren vorhanden sind, die das Risiko einer Entziindung oder Brandentwicklung erhohen, wie z. B. das
Vorhandensein brennbarer Konstruktionselemente im Gebaude, in kritischen Anlagen oder Anlagen in der Nahe, die
Lagerung von Abfallbehaltern oder Sicherheitsbedenken, die in der Brandrisikobewertung des Betriebsgebdudes
Gebaudes festgelegt sind. Diesbezliglich sollten Sie sich von Ihrem Versicherer oder Broker beraten lassen.

Der Lagerraum sollte speziell sein und nicht flir andere Zwecke oder Lagerung genutzt werden.

Internes Laden - Ladeschranke
Ist das Risiko auf eine kleine Anzahl abnehmbarer Batterien beschrédnkt, sollte ein proprietarer Aufbewahrungs-
/Ladeschrank in Betracht gezogen werden, der:

e Speziell fir die Lagerung und das Laden einer kleinen Anzahl von Batterien entwickelt,

e Ichwurde von einer zugelassenen Priifstelle gepriift und genehmigt und ist fiir eine definierte
Feuerwiderstandsdauer von mindestens 60 Minuten ausgelegt. Hinweis: Falls gewiinscht, sind erhohte
Feuerwiderstandszeiten verfiigbar. Die Schrénke sollten gemaR BS EN 14470-1
Brandschutzlagerschranke - Teil 1: Sicherheitslagerschranke fiir brennbare Fliissigkeiten genehmigt
sein.

e Befindet sich in einem definierten ,sicheren® Bereich des Betriebsgelédndes, vorzugsweise in einem
separaten Brandabteil, aber in anderer Entfernung von brennbaren Gebaudeauskleidungen; mindestens
drei Meter von brennbaren Giitern, Verkehrsbewegungen und gefahrlichen Handelstatigkeiten entfernt.
Wenn moglich, wird eine Abgrenzung mit Bodenschraffur zur Angabe von Sicherheitsabstdanden
empfohlen. In Bereichen mit erheblichen Fahrzeugbewegungen kann ein zuséatzlicher Aufprallschutz
erforderlich sein.

e Ausgestattet mit Uberladungstrennvorrichtungen.

e Ausreichend beliiftet.

e Die Ladegerate miissen entsprechend getestet werden.

Die Verwendung von nicht feuerbestdndigen Lager-/Ladeschréanken wird nicht empfohlen.

Beschadigte oder defekte Batterien

Beschadigte oder fehlerhafte E-Scooter-Batterien oder E-Scooter mit solchen Batterien sollten nicht langer als
erforderlich auf dem Grundstilick oder auf dem Geldnde gelagert werden. Eine strenge Vorschrift zu diesem Zweck
sollte in den Standort-/Gebauderegeln und den Standardbetriebsverfahren, detaillierten Vorkehrungen und
Verantwortlichkeiten  fiir ~die Entfernung oder sofortige Sammlung durch ein  renommiertes
Abfallrecyclingunternehmen festgelegt werden. Wenn Zweifel oder Bedenken hinsichtlich beschadigter/fehlerhafter
oder zurlickgesendeter oder recycelter Batterien oder Waren mit solchen Batterien usw. bestehen, sollten diese
getrennt und unter Quarantane gestellt werden, bis sie entfernt oder gesammelt werden.

Die Segregation sollte wie folgt sein:

e VonauRen und so weit wie moglich von Gebauden, wertvollen Anlagen und brennbaren Giitern entfernt (in
den meisten Fallen wird ein Mindestabstand von 10 Metern empfohlen). Wenn die Batterien enthalten sind,
sollten sie sich in einem nichtbrennbaren Behélter befinden.

e Wenn eine externe Lagerung nicht moglich ist, sollte ein speziell fiir die Lagerung beschadigter/defekter
oder zuriickgegebener oder recycelter Batterien oder Waren mit solchen Batterien usw. vorgesehener
Lagerraum mit nichtbrennbarer Bauweise und einer Brandwiderstandsdauer von 90 bis 120 Minuten
vorgesehen werden.

Tagliche Inspektionen von beschadigten oder defekten Batterien oder Waren mit solchen Batterien werden
empfohlen, wenn sie voriibergehend im Geschaft aufbewahrt werden, um beispiellose Temperaturdanderungen,
Probleme oder Probleme zu erkennen.
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Das Aufladen beschadigter oder defekter E-Scooter-Batterien oder E-Scooter mit solchen Batterien wird nicht
empfohlen.

Ventilation

Zusatzlich zur Verhinderung der Brandausbreitung sollte die sichere Handhabung von Rauch- und Gasemissionen,
die durch die Verbrennung von Lithium-lonen-Batterien, durch Ausgasung oder thermisches AbflieRen entstehen,
in Betracht gezogen werden.

Um das Risiko von Feuer, Explosion und/oder ibermaRiger Rauchkontamination zu minimieren, sollten geeignete
mechanische Vorrichtungen zur Beliiftung von Lager- oder Laderdumen installiert werden. Die potenzielle
Explosivitat der emittierten Gase sollte bewertet werden, und Liiftungssysteme sollten als geeignet flir den Einsatz
in explosionsgefdahrdeten Bereichen eingestuft werden. Dies ist angesichts der Erzeugung von Wasserstoffgas, das
entstehen kann, wenn Léschwasser bei Branden von Lithium-lonen-Batterien beaufschlagt wird, ebenfalls
besorgniserregend.

Der Abluftpunkt der Liftungsanlage sollte zu einem sicheren Bereich im Freien und nicht in einem Bereich liegen, in
dem der austretende Rauch den Lufteinlass des Gebaudes oder benachbarter Grundstticke beeintrachtigen kdnnte.

Die Liftungsanlage sollte durchgehend betrieben werden und nicht durch die Durchfiihrung von
Brandschutzvorrichtungen aktiviert oder gestoppt werden. AuRerdem sollte ein formelles Inspektions- und
Instandhaltungsprogramm durch entsprechend qualifiziertes und kompetentes Personal durchgefiihrt werden.

Gefahren beim Aufladen und elektrischen Strom

Das Aufladen belastet die Batterien und ist eines der Hauptprobleme im Zusammenhang mit einem Brand. Die
erhohte Belastung der Stromversorgung, die, wenn sie nicht gut gewartet oder nicht in der Lage ist, den Bedarf
sicher zu decken, ebenfalls eine potenzielle Zlindquelle darstellt.

Die folgenden Anweisungen kdnnen dazu beitragen, das Risiko elektrischer Fehler wéhrend des Ladevorgangs zu
verringern.

e Inallen Fallen sollten die Empfehlungen der Hersteller und die ortlichen Vorschriften befolgt werden.

e Alle ortsfesten Ladestellen sollten gemal} den Herstelleranweisungen und allen elektrischen Installationen
von einem kompetenten, geschulten Elektriker {(im Vereinigten Konigreich - z. B. mit aktueller NICEIC-,
ECA-, NAPIT-Zulassung) installiert und gewartet werden.

e Die Stromkreise, die die Ladestationen versorgen, sollten Uberpriift werden, um sicherzustellen, dass sie
fiir die vorgeschlagene zusatzliche elektrische Last ausgelegt sind.

e Sofernvorhanden oder empfohlen, sollten Batteriemanagementsysteme installiert, jederzeit verwendet
und niemals umgangen werden. Diese Systeme liberwachen die Batterieleistung und die Warmeabgabe,
stellen sicher, dass die Zellen innerhalb ihrer sicheren Betriebsparameter verwendet werden, erkennen
Fehler und isolieren die Ladegerate bei Bedarf, wodurch das Risiko von Brandereignissen verringert wird.

o Alle Ladegerate sollten fiir die Gerate, flr die sie geladen werden sollen, geeignet sein.

e Uberspannungsschutzvorrichtungen sollten installiert und regelméaRig getestet werden.

e Wenn moglich, sollte ein moglichst grolRer Teil der Verkabelung festverdrahtet sein.

e Die Kabelverlegung sollte sorgfaltig gepriift werden, insbesondere wenn mehrere Kabel durch
Kabeltrassen verlaufen, da die Stromaufnahme zu einer libermaRigen Erwarmung in den Kabeltrassen
oder Kabelkanalen flihren kann.

e Alle Ladegerate sollten deutlich gekennzeichnet sein, und wenn verschiedene Ladegerate oder Ladegerate
mit unterschiedlichen Nennwerten im selben Bereich verwendet werden sollen, sollten die Ladegerate
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gruppiert werden, um Verwechslungen zu vermeiden. Benutzer sollten sicherstellen, dass das richtige
Ladegerat mit der richtigen Nennleistung zum Aufladen des entsprechenden Akkus/Gerats verwendet wird.

e DieAuslegung und Anordnung des Bereichs sollte sicherstellen, dass die Ladekabel nicht tiberdehnt,
verheddert oder beschadigt werden.

e Das Risiko eines Wasserschadens sollte bewertet und in Bereichen, in denen die Anlagen moglicherweise
Regen- oder Hochwasser usw. ausgesetzt sind, geeignete IP-Schutzvorrichtungen verwendet werden
Ladeinfrastruktur, Ladegerate und Kabel sollten mindestens 150 mm vom Boden entfernt gelagert und
aufgestellt werden, um vor dem Eindringen von Wasser bei einem Wasseraustritt oder anderen
wasserbedingten Ereignissen zu schitzen.

e Alle Ladegerite sollten mit einem deutlich gekennzeichneten und leicht zugédnglichen Haupttrennschalter
ausgestattet sein, der sich nicht im gleichen Brandbereich wie das Ladegerét selbst befindet.

e Jenach Art der verwendeten Anordnungen und Ladegerate sollten diese im Rahmen aller erforderlichen
Tests an ortsfesten elektrischen Leitungen oder tragbaren Geraten berticksichtigt werden.

e Beschadigte oder defekte Ladegerdte missen sofort aulRer Betrieb genommen, repariert oder entsorgt und
bei Bedarf sicher isoliert werden.

e DieVerwendung von Verlangerungskabeln und/oder Mehrfachsteckern sollte verboten werden.

e Thermografiekameras sollten regelmaRig an den Batterien und Ladegeraten verwendet werden, um auf
Hitzepunkte und Uberhitzungen von Komponenten zu priifen.

e Einejahrliche Infrarot-Infrarot-Thermografie der Ladeinfrastruktur wird ebenfalls empfohlen.

Brandschutz

Automatische Brandmeldeanlage
Die interne Lagerung und Aufladung von E-Scooter/E-Scooter-Batterien sollte in Bereichen des Betriebsgeldandes
erfolgen, die von der automatischen Brandmeldeanlage des Gebdudes abgedeckt werden.

Sofern nicht installiert, sollten in allen Bereichen/Raumen der Gebaude automatische Brandmelder installiert
werden, einschliefllich der Lager-/Ladestationen. Im Vereinigten Kénigreich sollte dies idealerweise mit der
Kategorie L1 oder P1 der BS 5839-1:2017 - Brandmelde- und Brandmeldeanlagen fiir Gebaude -
Verhaltenskodex fiir Planung, Installation, Inbetriebnahme und Wartung von Anlagen in nicht-Wohnraumen
Ubereinstimmen. Dies ist flir die Sicherheit von Menschenleben und die friihzeitige Benachrichtigung des
Feuerwehr- und Rettungsdienstes von entscheidender Bedeutung. Es sollte auch eine Moglichkeit zur manuellen
Alarmierung installiert werden, insbesondere im Lager-/Ladestrombereich, wenn dadurch andere Vermogenswerte
gefahrdet werden.

Alle Pléne, die vorhandene Brandmeldeanlage zu andern oder eine neue Brandmeldeanlage zu installieren, sollten
mit lhrem Versicherer und Makler besprochen werden.

Automatischer Sprinklerschutz

Wenn eine vorhandene automatische Sprinkleranlage installiert ist, sollte die Auslegung fiir alle Anderungen des
Risikoprofils geeignet sein. Eine entsprechend akkreditierte Sprinklerinstandhaltungsfirma, wie z. B. eine gemal
LPCB-Schadenverhiitungsnorm LPS 1048: Anforderungen fiir die Zulassung von Sprinklerinstallationsfirmen in
GrofBbritannien und Irland, sollte gebeten werden, die Sprinklerbeaufschlagung, den Wasserbedarf und die
Dauer der Wasserversorgung zu bestatigen und gegebenenfalls Empfehlungen zur Verbesserung des Schutzes zu
unterbreiten.

Hinweis: Die internationalen Sprinklerrichtlinien haben noch keine klaren und spezifischen Richtlinien zum Schutz
vor dem Risiko von Branden von Lithium-lonen-Batterien in allen Szenarien entwickelt. Empfohlene Losungen
basieren wahrscheinlich auf dem Urteilsvermdgen und der Erfahrung der Sprinklerfirma. Alle Empfehlungen in
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Bezug auf automatischen Brandschutz sollten so friih wie moglich mit Ihrem Versicherer und Broker besprochen
werden, um Rat und Anleitung zu erhalten.

Wenn kein automatischer Sprinklerschutz installiert ist, kann es je nach Anzahl der E-Scooter/E-Scooter-Batterien im
Lager und GrofRe des Laderaums sinnvoll sein, ein mogliches Feuer manuell zu tranken. Beispiel:

e  Eine Reihe offener Sprinkler am Dach/an der Decke im Lager-/Laderaum.
e Ausgelegt fiir 12,2 mm/min/m2 Flache.
e Angeschlossen an eine Trockensteigeranordnung, mit einem Anschluss auRerhalb des Gehauses.

Dies wiirde es der Feuerwehr ermoglichen, einen Schlauch an den Einlass der Trockenleitung anzuschliefen und die
Innenrdume der Einhausung zu durchnassen, um die Brandbekdampfung zu unterstiitzen.

Hinweis: Die Sprinkleranlagen fiir Wohngebaude, wie sie in einigen Wohngebauden vorkommen, sind so ausgelegt,
dass sie Notausgange unterstiitzen und bieten keinen anerkannten Sachschutz. Sie sollten daher nicht zur Kontrolle
oder Loschung eines Brandes unter Beteiligung von E-Scooter/E-Scooter-Batterien herangezogen werden.

Wenn Sie die Installation von Sprinkler- oder Wasserschutz in lhrem Betriebsgelédnde in Erwdgung ziehen mochten,
wenden Sie sich bitte an lhren Versicherer und Vermittler.

Alarme

Die Aktivierung der automatischen Brandmeldeanlage oder der automatischen Brandschutzanlagen sollte einen
Standortfeueralarm auslésen, um sicherzustellen, dass ein geeigneter Notfalleinsatz und eine Eskalation bei Bedarf
erfolgt. Falls noch nicht vorhanden, kdnnen Sie den Alarm an eine sténdig besetzte Stelle oder an eine zugelassene
Alarmempfangsstelle anschlieRen. Ein akkreditierter Feueralarminstallateur kann weitere Hilfestellung und
Unterstiitzung leisten.

Erkennung Von Ausgasungen

Diese Systeme bieten Sensor- und Gaserkennung fiir stationare Lithium-lonen-Batteriesysteme wie
Batteriespeicher, Rechenzentren und Elektrofahrzeuge unter Last. Es ist unwahrscheinlich, dass solche Systeme fiir
die in diesem Dokument beschriebenen Anwendungen geeignet sind. Ein akkreditierter Feueralarminstallateur
kann jedoch bei Bedarf weitere Hilfestellung und Unterstiitzung leisten.

Verriegelungen

Die Verwendung von Verriegelungen kann dazu beitragen, das Risiko zu verringern, dass E-Scooter-Batterien in
thermisches Auslaufen gelangen. Daher sollte die Auslosung aller Brandschutz- und Alarmausloser so verriegelt
werden, dass die Ladestation sicher stromlos geschaltet wird. Die Verriegelungen sollten mindestens einmal
jahrlich getestet und im Anschluss an eine Aullerbetriebnahme der Brandschutzanlagen und Alarmsysteme
wiederhergestellt werden.

Loschwasserversorgung

Es ist wichtig, dass der Feuerwehr- und Rettungsdienst einen geeigneten Zugang bietet und die Abstande und der
Standort zur nachstgelegenen Loschwasserquelle oder zum Hydranten beriicksichtigt werden, die moglicherweise
bendtigt werden. Standort und Anzahl der Hydranten in der Ndhe des Betriebsgelandes sollten in einem Notfallplan
dokumentiert oder in entsprechenden Zeichnungen angegeben werden.

Es ist auch eine gute Risikomanagementpraxis zu wissen, welche Wasserversorgung flir den Feuerwehr- und
Rettungsdienst zur Verfligung steht. Daher sollte die Standortleitung stets Folgendes festlegen:

e Welches Loschwasser zur Verfiigung steht.
e  Mitstatischen Druck-, Durchfluss- und Restdrucktests.
e  Obzusatzliche Ressourcen wie ein privates Hydrantensystem oder Wasserspeicher erforderlich sind.

Aviva: Offentlich 10



AVIVA

Feuerloscher

Feuerldscher, die fiir die Bekampfung von Bréanden von Lithium-lonen-Batterien spezifiziert sind, sind zwar
verflighar, erfordern jedoch einen sehr friihen Einsatz und kdnnen einen Brand, der grofiere Lithium-lonen-
Batterien umfasst, moglicherweise nicht vollstandig [6schen oder verhindern, dass sich die Batterien wieder
entzlinden. Die Fliichtigkeit von Branden von Lithium-lonen-Batterien und ihre explosionsfahigen Eigenschaften
stellen auch erhebliche Verletzungsrisiken fiir Personen dar, die einen solchen Brand in der Nahe bekampfen, und
daher sollte ihre Verwendung im Rahmen der Bewertung der Brandgefahr des Betriebsgelandes sorgfaltig gepriift
werden.

Sicherheit

Eine Sicherheitsbewertung der Lager-/Ladestationen sollte durchgefiihrt und geeignete Schutzvorrichtungen
installiert werden. Je nachdem, ob externe oder interne Lager- und Ladestationen vorhanden sind, sollten folgende
Punkte in Betracht gezogen werden:

e Hochwertige Sicherheit am Umkreis, z. B. Zdune, Mauern.

e Sichere Verbindungen.

e Videoliberwachungssysteme (VSS). Hinweis: Die Verwendung der VSS-Kameratechnologie kann dabei
helfen, ibermaRige Hitze wahrend des Ladevorgangs oder wahrend der Lagerung zu erkennen.

e  Schutzvorrichtungen.

e Alarmversorgung.

e Sicherheitsbeleuchtung usw.

e Hochwertige Ketten und Vorhangeschlosser fiir Verbindungen.

Wichtige Aktionsschritte

e Stellen Sie sicher, dass angemessene Risikobewertungen lberpriift wurden, die auch die Verwendung und
das Laden von E-Scooter/E-Scooter-Batterien einschliefRen.

e Erstellen und teilen Sie eine Managementrichtlinie und -Regeln/Standardbetriebsverfahren.

e Essollte sichergestellt werden, dass sichere Lagerungs- und Ladesysteme vorhanden sind, um das Risiko
eines Brandschadens oder einer Brandausbreitung im Falle einer Entziindung zu minimieren. Enthalten
interne Lagerung und Aufladung in feuerfesten Gehausen, z. B. Schranken und Fachern.

e \Verbieten Sie die Verwendung von nachgeriisteten, modifizierten, veralteten, nicht-OEM-Geraten.

e Durchflihrung regelmaRiger interner Schadenverhiitungsinspektionen, um Folgendes sicherzustellen:

= Gerate und Ladestellen sind in gutem Zustand (verwenden Sie ggf. eine Infrarotkamera).
*  Brandmelder und Brandschutz sind in einem normalen Betriebszustand.
= Dieallgemeine Ordnung und Sauberkeit ist zufriedenstellend.

e Isolieren Sie beschadigte oder defekte Batterien, und sorgen Sie fiir eine dringende Entnahme durch den
Benutzer oder fiir die Abholung durch einen seriosen Entsorger.

e Einfiihrung von Notfallverfahren und Bereitstellung angemessener Schulungen fiir die relevanten
Interessentrager.

e Sicherstellen, dass Brandmeldeanlagen und andere Brandschutzvorrichtungen geeignet sind.

e Uberpriifen Sie Plane fiir die Notfallwiederherstellung und die Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebs.

Checkliste

Es ist eine allgemeine Checkliste fiir Elektrofahrrdder und Elektroroller verfiigbhar, die auf die Bediirfnisse des
Unternehmens zugeschnitten werden kann.
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Spezial-Partnerlosungen

Aviva Risk Management Solutions bietet liber unser Netzwerk spezialisierter Partner Zugang zu einer breiten Palette
von Risikomanagement-Produkten und -Dienstleistungen zu Vorzugspreisen, darunter:

Brandrisikobewertung: Cardinus Risk Management
Explosions-/DSEAR-Risikobewertungen: Bureau Veritas
Ladeschrénke: Denios

Thermografie und PAT-Priifung: BESTANDEN

Automatische Brandmelde- und tragbare Feuerloscher: SECOM
Business Continuity: Horizonscan

Sicherheitskennzeichnung: Selectamark

Weitere Informationen finden Sie unter Aviva Risk Management Solutions - Specialist Partners

Quellen und niitzliche Links

Vorschriften liber gefahrliche Stoffe und explosionsfahige Atmospharen 2002.

Die Verordnung Zur Reform Der Regulierung (Brandschutz) 2005.

Die Fire Safety (Scotland) Regulations 2006.

The Fire (Scotland) Act 2005.

Die Fire and Rescue Services (Northern Ireland) Order 2006.

Hinweis zur Brandsicherheit: GN103 Leitlinien und Grundsatze fiir das Laden und Aufbewahren von
elektrisch betriebenen Privatfahrzeugen.

BS 5839-1:2017 - Brandmelde- und Brandmeldeanlagen fiir Gebdude - Verhaltenskodex fiir Planung,
Installation, Inbetriebnahme und Wartung von Anlagen in nicht-Wohnraumen.

LPS 1056: Ausgabe 6,2 Anforderungen fiir die LPCB-Zulassung und die Listung von Brandschutztiiren,
Aufzugstiiren und Rollladen.

LPS 1271: Ausgabe 2,3 Anforderungen an die LPCB-Zulassung und die Listung von Unternehmen, die Feuer-
oder Sicherheitstiiren, Tlrsets, Rollladen und aktive Rauch-/Brandschutzbarrieren installieren.

LPS 1531: Ausgabe 1,2 Anforderungen fiir die LPCB-Zulassung und die Liste von Unternehmen, die passive
Brandschutzprodukte installieren oder anwenden.

LPS 1197: Ausgabe 4,2 Anforderungen fiir die LPCB-Zulassung und die Liste von Unternehmen, die Feuer-
und Sicherheitstiiren, Tiirsets, Rollladen und aktive Rauch-/Brandschutzbarrieren inspizieren, reparieren
und warten.

LPS 1048 zugelassene Sprinklerfachfirmen - GroRbritannien und Irland

LPS 1048: Ausgabe 5,0 Anforderungen fiir die Zulassung von Sprinklerinstallationsfirmen in GroRbritannien
und Irland.

INDG139 sichere Verwendung von elektrischen Speicherbatterien.

Verkauft Sicher.

BS EN 14470-1:2023 - Brandschutzlagerschranke - Sicherheitslagerschranke fiir brennbare Fliissigkeiten.
Redbooklive.

Hinweis: In diesem Dokument wird zwar auf britische Normen und Rechtsvorschriften verwiesen, aber
gegebenenfalls auf andere internationale Normen und Rechtsvorschriften.
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https://storage.redbooklive.com/media/assets/LPS_1271_45a4e08bfd.pdf
https://storage.redbooklive.com/media/assets/LPS_1271_45a4e08bfd.pdf
https://storage.redbooklive.com/media/assets/LPS_1531_1_78b843e607.pdf
https://storage.redbooklive.com/media/assets/LPS_1531_1_78b843e607.pdf
https://storage.redbooklive.com/media/assets/LPS_1197_96edd1bcdd.pdf
https://storage.redbooklive.com/media/assets/LPS_1197_96edd1bcdd.pdf
https://storage.redbooklive.com/media/assets/LPS_1197_96edd1bcdd.pdf
https://www.redbooklive.com/search?category=7&page=1&skip=0&subCategories=%5B30%5D
https://storage.redbooklive.com/media/assets/LPS_1048_Requirements_for_the_approval_of_sprinkler_system_contractors_in_the_UK_and_Ireland_8de03f7d91.pdf
https://storage.redbooklive.com/media/assets/LPS_1048_Requirements_for_the_approval_of_sprinkler_system_contractors_in_the_UK_and_Ireland_8de03f7d91.pdf
https://www.hse.gov.uk/pubns/indg139.pdf
https://www.soldsecure.com/
https://knowledge.bsigroup.com/products/fire-safety-storage-cabinets-safety-storage-cabinets-for-flammable-liquids-1?version=tracked
https://www.redbooklive.com/

Zusatzliche Informationen

Zu den relevanten Schadenverhiitungsstandards gehoren:

Business Continuity

Kontamination nach einem Brand

Kontrolle und Management von brennbaren Abfallmaterialien
Elektroinstallationen - Inspektion und Priifung

Externe und interne Risikopositionen von Dritten - Sachschutz
Externe Gebaudebereiche - Nutzung und Sicherheit
Brandschutzabteilungen

Brandschutztiiren, Brandschutzladen Und Brandschutzklappen

Brandschutzinspektionen
Brandschutzgesetzgebung

Warme- und Rauchabzugssysteme

Allgemeine Ordnung Und Sauberkeit - Brandschutz
Anderung Verwalten - Eigenschaft

Manuelle Léschwasserversorgung
Rauchkontamination

Infrarot-Thermografien

AVIVA

Weitere Informationen erhalten Sie unter Aviva Risk Management Solutions oder bei einem unserer Berater.

Senden Sie uns eine E-Mail unter riskadvice@aviva.com oder rufen Sie uns
unter 0345 366 6666.* an

*Die Kosten fiir Anrufe an Nummern mit Vorwahl 03 werden zu den nationalen Anruftarifen berechnet (die Gebiihren
kdnnen je nach Netzbetreiber variieren) und sind in der Regel in Minutenplanen enthalten, die von Festnetz- und
Handynummern aus gebucht werden. Fiir unseren gemeinsamen Schutz konnen Anrufe aufgezeichnet und/oder
Uberwacht werden.
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Please note the original of this document and any other Aviva document was written in English but has been translated
using a third party service, no warranty is given as to the accuracy of the translation. Aviva has no liability to you or any
third parties as a result of us providing a discretionary translated copy of any document. The English language version
of any report, disclaimer, communication or policy issued by Aviva shall prevail in the event of any dispute. All other
documents or notices provided under or in connection with this report to either us or you, shall be in English.

Bitte beachten Sie, dass das Original dieses Dokuments und aller anderen Aviva-Dokumente in englischer Sprache
verfasst wurde, jedoch mit einem Drittanbieter-Service (ibersetzt wurde. Fiir die Richtigkeit der Ubersetzung wird keine
Garantie libernommen. Aviva libernimmt keine Haftung lhnen oder Dritten gegentiber, da wir lhnen eine nach
Ermessen (ibersetzte Kopie eines Dokuments zur Verfiigung stellen. Die englischsprachige Version aller Berichte,
Haftungsausschliisse, Mitteilungen oder Richtlinien von Aviva hat im Falle von Streitigkeiten Vorrang. Alle anderen
Dokumente oder Hinweise, die uns oder lhnen im Rahmen oder in Verbindung mit diesem Bericht zur Verfiigung
gestellt werden, miissen in englischer Sprache vorliegen.

Bitte Beachten Sie

Dieses Dokument enthalt nur allgemeine Informationen und Leitlinien und kann ohne weitere Ankiindigung ersetzt und/oder
geandert werden. Aviva tibernimmt keinerlei Haftung gegenlber Dritten, die sich aus der Kommunikation VON ARMS ergeben
(einschlieBlich Verlustverhltungsstandards), und darf sich auch nicht auf diese verlassen. Abgesehen von der Haftung, die nicht
gesetzlich ausgeschlossen werden kann, haftet Aviva gegentiiber keiner Person fiir indirekte, besondere, Folgeschaden oder
sonstige Verluste oder Schaden gleich welcher Art, die aus dem Zugriff auf oder der Verwendung oder dem Vertrauen auf etwas
entstehen, das in WAFFENKOMMUNIKATION enthalten ist. Das Dokument deckt moglicherweise nicht alle Risiken, Gefahrdungen
oder Gefahren ab, die auftreten kdnnen, und Aviva empfiehlt Ihnen, spezifische Ratschlage einzuholen, die fiir die jeweiligen
Umstande relevant sind.
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